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Vé tac gia:

Line Ross la gido sit, Chu nhigm cde Chuong trinh
théng tin céng céng tai Khoa Théng tin va Tuyén
truyén Pai hoc Téng hop Laval (Canada). Nim 1982,
ba da md mét lop day vé cdch viét bdo cho nhiéu
nhom sinh vién, véi sy céng tdc ciia nhiéu nha bdo
lau ndm trong nghé. Qua lép hoc duge mas lién tiép
nay, gl do cdc nha bdo va sinh vién da cé dip gop
nhiéu y kién binh ludn va dé xudt, bo dd@ ndy ra y
dinh dn hanh tip sdich noy.

La nha x& héi hoc, ba da gigng day vé ly ludn va
xa@ héi hoc ciia nganh truyén théng. Linh vic duoc ba
quan tém hon cd la cach viét bao va nén céng nghiép
vdn héa... ddc biét la cdch moi nguoi tiép nhdn
nhing sin phdm do cdc phuong tién truyén théng
dai chung phdt hanh.



LOI NHA XUAT BAN

Nhu cau tim hiéu nghiep vu béo chi & Viét Nam
rdt lon, béi bdo chi ngay cang cé vai tro réng lon
trong xa héi. Hién & nude ta dé cé trén 600 to bao,
tap chi, trén 60 dai phdt thanh, truyén hinh cia
Trung uong va dia phuong, hon 12.000 nha bdo
duogc cdp thé hanh nghé, nhiéu truong dai hoc va
trung tam dao tao, béi duong nghiép vu bdo chi,
nhiéu khod dao tao tai cic nganh, cac dia phuong,
v.v.. Khéng chi nhiing nha bdo chuyén nghiép ma
nhiéu nguoi ngodi gidi ciing c6 nhu cdu tim hiéu vé
bdo chi. Y thite duoc nhitng doi héi ciia xa hoi, ddc
biét déi voi nhitng nguoi dang hoat déng trong
nganh truyén théng dai ching, Nha xudt bdan
Théng Tdn da cho ra mdt Tu sach nghiép vu bao
chi. 14 cudn trong dot dau da duoc bién sogn, phdt
hanh véao thang 6 nam 2003, nhan dip Ngay Bdo
chi Cach magng Viét Nam.

Sau hon mét nam ké tuw ngay Bo sich Nghiép
vu bdo chi ra mdt ban doc, Nha xudt bdan dé nhén
dugc nhiéu y kién déng gép quy bdu. Trong lin
bién soan, xudt bdn nay, chiing téi mong tiép tuc
cung cdp téi ban doc nhiing hiéu biét thém vé co
56 ly ludn cia bdo chi, cdac hinh thic va thé loai
bao viét, bao hinh, bdo néi, céng nghé théng tin va
hoat déng truyén théong, v.v.. Ching téi hy vong sé
tiép tuc giup ich dugc phdn nao cho cdc nha bdo,
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cdc sinh vién bdo chi, va nhing ai quan tém dén
nghé lam bdo.

Cuén sdch “Nghé thudt thong tin” trong bo
sach xudt ban lan nay duoc dich tir bdn tiéng
Phap (NXB Gaetan Morin - Canada dn hanh) cia
niZ Gido su Line Ross, Nha xa hoi hoe, Chi nhiém
ciac Chuong trinh théng tin céng céng tai Khoa
Théng tin va Tuyén truyén BDai hoc Laval
(Canada). Néi dung cuén sdach dé cdp nhing tri
thiuc, kinh nghiém co bdn trong thu thép, lua chon,
sdp xép, bé cuc, viét va bién tdp tin — nhitng ky
ndng ma méi nha bdo cdn hét suc théng thao dé
c6 thé ding vitng trong nghé. Pdc biét, tdc gid
danh riéng mét chuong cho Théng cdo bdo chi -
mot loai hinh théng tin ma cdc tap doan kinh
doanh, co quan, té chitc chinh tri - xa hoi dang su
dung réng rdi trong nhing ndm gdin déy dé tiép
cdn voi cong chiing.

Mong ring cuén sdach khéng chi giup ich cho cdc
phong vién, nha bdo, sinh vién bdo chi, ma con la
cdm nang quy cho cdc chuyén vién truyén thong
noi chung.

Chung téi xin trdn frong giéi thiéu cubn sdch
cang ban doc va mong tip tuc nhin duoc y kién
gop y cia ban doc gin xa cho dé cubn sdach duoc
hoan thign hon trong lan tdi bén sau.

NHA XUAT BAN THONG TAN



PHAN MG PAU

Trudc khi viét, hay tép suy nghi.
Boileau

Viét hay tic la vita phdi suy nghi dung,

cdm nhén dung va thé hién ding.
Buffon

CACH VIET THONG TIN CHO CONG CHONG:
BIET VA LAM CHO NGY0! TA BIET
MEU VA LAM CHE NeUGI TA HIEY

“P6 la nhitng ké gdy rdc réi, qudy phd lung
tung, viét lach theo y nguoi khdc va tham gia
vao cuéc tranh gianh dnh hudéng.”

Dé 12 nhitng tif ngit ma De Gaulle, ngudi vén
xua nay khéng thich giéi bao chi, da dung d& mé
ta canh nha bao.

T61 xin tran trong tang nhimg trang sich nay
cho tdt ci nhiing ai, do nghé nghiép, hodc do
ham thich, dang ho#ic mdt ngay kia s& cdm bt
dé théng tin cho mét nhém céng ching nao diy.

Nhu vay 12 & day c¢6 van dé viét théng tin cho
cong ching. Viét thong tin: Ta chi ban vé cach
chuyén t6i cong ching nhitng théng tin cé gia tri
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trong mdt ngén ngit thich hop. Su khéo 1éo tdi
thiéu nay cing 1a co ban; va theo ¥ nghia nay né
lién quan d&n moi dang viét thong tin. Tuy vay,
ching téi s& khong dé cip truc tiép d&n cach
viét thé hién quan di€m tu tudng (mang tinh
chién diu) ho#c cdch viét biéu hién nghé thuat
hoéc van hoc.

Vé cach viét cho céng chiing (ba chuong dau
cia cubn sdch nay sé ban vé nhimg quy tdc
riéng cho bdo viét va nhimng chuong con lai ban
vé cach viét bdo) va co ban la viét tin. Tdc 1a toi
mudn néi chuyén chd yéu véi nhing ngudi c6
nguyén vong hoic dang hoc nghé lam bdo, dong
thoi cing hy vong ring nhan dip nay goi lai ky
dc va kinh nghiém cba cdc nha bdo dang hanh
nghé. T6i ciing khong ¢6 tham vong ban vé cich
viét thong tin cho c6ng ching néi chung. Béi vi
theo t61, bt cd ai hifu bi&t chd dé va nim
viing cach viét tin tuc, cing cé thé, vdi vai cai
bién, théng tin tét cho bdt cit cong ching nao,
thong qua b4t e phuong tién bdo viét nao.

C6 nhiéu nghé va nhiéu trudng hgp ddi héi
phdi giao tiép d€ théng bdo tin tdc cho mot
nhém céng chiing, 16n hay nhd, binh thuong hay
lam nghé chuyén moén. Hoat déng nay lién quan
d&n moi nganh nghé sinh ra ti “cudc cdch mang
truyén thong”, va tdt cid nhimg ai ma James
Carey ménh danh la “nhitng nha méi giéi bing
ngoén ngd” (vién chic thong tin, thy vién bao chi,
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nhan vién chuyén trdch quan hé d6i ngoai, tu
van truyén théng, nguoi phé bién khoa hoc,
ngudi phién dich, v.v.). Ciing ¢6 tinh chét tuong
tu, ngud¥i chd su vdn phong cdn viét théng bdo
dé thong tin cho cap dusi, nhan vién k¥ thuat
can thao bdo cdo cho khich hang hay éng chu,
nha nghién ctu khoa hoc muén chia sé nhiing
diéu kham ph4 dugc cho mét céng ching khong
am tudng, moét nha hoat dong chinh tri muén
phé bién théng tin ra ngoai pham vi han hep
nhiing ngudi ¢cdm tinh cua ddng minh, v.v..

Néi chung, cdc phuong tién truyén théong dai
chiing ngay nay da trd thanh mét dién dan cong
cong hang dau. Truc tiép hoic théng qua cac
“nhdn vién vidn phong” dugc cdp phép hanh
nghé, rat nhiéu ngudi muén duge ti€p cin vdi
cdc phuong tién truyén thong nay: cdc chinh
khdch dang tim kiém ci tri va tinh hop phép,
nha quidng cdo caAn tim khach hang, doanh
nghiép muén ¢6 nhing hinh 4nh thuin lgi, cdc
td chitc va hiép hdi cdn duge cong chiing ting ho.
Nhitng loai ngudi nay dé& dang dat dugc diéu ho
mudn néu ho bi&t cach viét cho cong ching (t8i
khong ban d&n théng tin dién ti¥, ma chi xin
nhian manh ring théng tin nay ciing bat dau
bing bin viét va trong ti ngd “bién tap dién
t4", da c6 tir “bién tap”.

Tém lai, mdc di cudn sach tap trung vao cach
viét bdo va tin tde, nhung cé 18 né sé& chd trong
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dén "tdt ca nhimg gi ¢6 tdc dung quay ph4 lung
tung”. C6 hai “diéu rdn 16n” chi phéi cach viét
théng tin cho cong ching. Trude hét “viét dé noi
mét diéu gi, va mét diéu gi dé ma ta da biét ro”.
Dé théng tin t6t, bdn than minh phéi ndm dugc
thong tin, bi€t chinh xdc nhing gi minh phai
néi ra. Trong cuén siach nay, t61 khéng danh
viéc miéu t4 vé nhitng cdch van ddong va nhing
phuong phdp sian lung théng tin, ma chi gidi
han & cach té chite, x&p dat y tif va biéu dat
théng tin thu duge.

Tigp d6 “viét cho ddc gid”, tic 1a truse hét dé
ngudi ta ¢6 thé doc duge va sau d6 hiéu duge.

Cach hanh vin ma ching téi quan tam chu
yéu la cong cu dé giao tiép véi doc gia va truyén
thong tin cho ho. No do1 hoi tac gid phai gidu
minh truée théng tin duge truyén di. Tac gid
viét khang phai d&€ phé truong sy phong phi vé
kho tU vung cia minh, vé ci phap diéu luyén
hay tai ning sdu rdng cia minh, ma viét dé
thong bao mot diéu gi d6, c6 thé thdi. Tic la,
may ra, dé gia tidng cdi kho kién thic caa déc
gid, va dén mot lic nao day, giip cho ho hiéu
biét cai th& gisi quanh ho.

Vay thé nao la mét cdch hanh vin tot dé
dién dat thong tin? D6 1a cdch cung cdp mot
théng tin t6t trong mét ngon ngit t&t. Théng tin
tét 1a: day du, chinh x4c, rd rang, phu hop.
Ngén ngit tot la: sdng sta, hdp didn va thich
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hop véi cong ching dugce coi 1a ddi tugng.

Tiép d6, van ban con phai t6i duge nguoi doc,
phdi dugc ding, xuit ban. Phan 14n cic phuong
tién thong tin dai ching déu yéu cAu mét bai viét
hoan chinh néu muén duge d&ng. Phai phu hop
vé1l phong tue, tap quan cda noi xay ra su viéc,
phai la cha ngudi viét c6 tay nghé. Trong moét tin
tde, chdng han, ngudi ta phai din cac ngudn,
tranh moi binh luin, ton trong mdt trat tu trinh
bay nhdt dinh cdc théng tin va hinh thide d4 quy
dinh vé tin, bai chinh ding trén trang nhat. Do
vay, xin thém mot quy téc thi ba can phai tuyét
déi tuan tha: “Hay lam cho cdch viét thich hop
voi thé loai bién tdp da duoc chon va véi loai
phuong tién truyén thong cé lién quan”.

Mot béi canh canh tranh

LA ngudi cung cdp thong tin cho céng chung,
ban hiu nhu hic ndo ciing & vao mot tinh thé
canh tranh di déi. Canh tranh dé giainh mét chd
ding trén cdc phudng tién truyén théng vi cdc co
quan nay thudng loai bé phan ldn nhing gi ho
nhan dugc. Canh tranh d€ gianh su doi x thda
ddng doi véi “bai viét rau ria” va su lam ndi bat
bai viét cla ban trén cdc bdo (vé dién tich danh
cho bai viét, vi tri tdt va chif in dep). Cudi ciung
1a canh tranh dé€ gianh su chi ¥ cia doc gia.
That vdy, déc gia chi danh trung binh hai muoi
phit cho mét t& bdo hing ngay, trong khi musn
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doc toan bo ty bao phai mit 2 - 5 gis hodc hon
nita (t& Thoi bdo New York Chii nhdt, muén doc
hé&t phai mat nhiéu ngay!). Tém lai doc gia doc
nhanh va ¢é chon lua ky. Vi vay chi cé6 nhing
ban viét t6t mdi ¢6 ¢o may tim duge mot cong
ching kh4 rdng, lam vira long ho va cung cap
thong tin diy di cho ho. Chinh vi vdy nhimg
trang sich nay c¢6 y dinh hoiic tham vong gép
phan vio viéc san xuit nhilng trang tin cé chat
luong. Pugc ddng, duoc doc, duoc hiéu, dé la
muc tiéu. Cing cin thém mot diém nita la c6
ich. Khong can nhic lai cdi diép khic qua quen
thudc vé chic ning trong yéu cia thong tin
trong nén dan chd, téi xin nhéc lai ring thong
tin 12 moét quyén luc va mét thdch thudc, va vi
vay tdt cd nhing ai tham gia dién dan céng
cong va lam chu quyén ti&€p cdn dién dan nay,
phai gdnh méot trach nhiém xa héi. Ho co trach
nhiém cung c4dp mot théng tin dé hiéu va cé thé
lam cho moi ngudi hiéu.

Mot boi canh cong nghiép vin héa

C6 ngudi cho rang khong thé dat duge muc
tieu d6 trong khuén khé nganh “bdo chi hang
héa” cla chung ta. Co ciu cda né (quyén sd hiu,
mic dd tap trung...) va chién lugc cia né (lgi
nhuan, doc gia, tiép thi, quang c4o...) s& ngan trd
su san xudt mdt théng tin c6 thé vira soi sdng cho
nguoi dan lai vira lam thoa man ngudi tiéu dung.
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Bédn than nhitng quy tdc sé cin tré viédc cung
cdp thong tin t6t nhu da dude xdc dinh. Nhing
nguyén tic 16n chi phéi nhitng quy tic nay - tinh
khach quan, tinh trung l4dp, tinh khéng thién vi
- s& chi con la do tudng va su nguy trang cho
nhitng muu 45 kinh t& va hé tu tudng ba quyén
cha cac doanh nghiép bio chi.

Khéch quan «? Khéng thé duge, bsi vi khong
hé ¢ nhitng “su kién gidn don” ma ngudi ta cé
thé chi viéc “thuat lai”. Khong thé nghi nhu thé
duge, béi vi thuc t& 14 moi diéu déu dugc xdc
dinh vé mat xa hoi théng qua nhitng méi quan
hé vé quyén luc. La diéu 4o tudng, bdi vi moi
su nhin thic déu théng qua mét 6ng nhom cd
nhian hay cia thé ché. Trung lap va khéng
thién vi u? Ching chi c¢6 thé duge dp dung
trong pham vi han hep clia “cdi cé thé néi
dugce”, cdi dude chdp nhéan, nhu cdc tang ldp
tinh hoa trong d6 c¢é gidi bdo chi, da xdc dinh.
Duge chidp nhin, dé 1a: nhing ngudi bao tha,
nhitng ngudi tu do. Khéng dugc chdp nhén:
nhitng ngudi cap tién, va cuc doan. Nhu vy bdo
chi phuc vy nhitng ké ¢6 quyén luc va cdc thé
ché& thong tri.

P4 tir lau, cac chd bdo, cdc nha bdo, cac nha
nghién citu khoa hoc va nhidu nguyi khac da déi
d4u véi nhau trén nhitng van dé nay, lap trudng
cla ho dugc thé hién tif quan diém léninit vé
thong tin cho dén gidi phap tan tu do.
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Noi dung cuén sach

Tap trung vao cich viét tin. Cdch viét con
quan trong hon bién tap. Cho nén t61 danh cho
moéi van d& mdt chuong.

Biét: Lam thé nao cAm chdc ta da c6 moi da
lidu can thiét cho mot théng tin day du, chinh
X4c va ré rang?

Lua chon: Lam thé nao xdc dinh réi sdp
x&p cdc thong tin quan trong va ddng chd y dé
viét thanh bai phuc vu céng ching? Trong
céng viéc trong yéu nay, nén dua viao nhing
tiéu chuidn nao?

Té chite: Lam thé nao dung mot dan bai (hoac
dé cuong) dé viét ra mot bai bdo c¢6 ciu tric chat
ché&, logic, tic 14 hoan toan c6 thé doc duge va
hiéu duoc?

Viét: Dung ngdén ngit nao dé trinh bay théng
tin cho cong ching c¢ia minh? Lam th& nao lam
ra th van xuéi vira hap dan vira dé hi€u dai véi
cong ching?

Mot chuong dé cap dén cach viét “mao dau”
nodi bat nhait, né phai tuin theo nhitng quy téc
khd chat ché va viéc ndm ving cach viét nay
dugc coi nhu moét niang luc thanh thao co ban
cia nghé lam bdo.

Trong mdt chuong khéc cda sach c6 ban dén
nhimg Quy uwéc cua vin phong bao chi va “nhiing
phuong phap” cin coi trong dé€ nang cao “tay nghé”.
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Viéc soan thao Théng cao bdo chi, moit
phuong tién don gian va thudng duge st dung
nhat dé tiép can vdi cong chung, thong qua céc
phuong tién truyén théng, la néi dung cda
chuong cudi.

Mét nghé thuat, khéng phai mét khoa hoc

Cach viét tin cho céong ching thude pham vi
sang tao trén co sé ludn tudn thi nhing diéu da
quy dinh. Chinh vi viy trong cudn sdch nay c¢6
rit nhiéu tir ngit nhu “néi chung, trong nhiéu
trudng hgp, tri truong hop ngoai 1&, théng
thung,...”. Va t6i mong duge doc gia bs sung cho
nhdng tu ma té1 bo sét.

Ngay ca viét bdo, bé phan duge chudn héa
nhat cda cdch viét théng tin, cing khéng hé
duge “phap dién héa”. Khi phai nhan xét mot
bai bdo, cdc nha bdo ldo thanh cing chi di téi
nhiing k&t ludn nhu nhau... Ching ta dang &
trong linh vuc cha nghé thuat, hodc cia nganh
tha cong, chit khong phai cia khoa hoc, cho nén
d6i khi ciing c¢6 thé& cho phép mot khodng cach.
Nhung hiy coi ching, khéng “phdp dié€n héa”
khong cé nghia 1a khong thé khong theo nhiing
quy tdc. Nhitng quy tic duoc ung dung “theo ban
ning” - trong qud trinh x4 hdi héa nghé nghiép
- chidng khéac gi nhing quy tdc chinh thtic ma
viéc néu ra day cé thé rat cé ich.
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CHUONG 1

BIET

Nguoi ta chi cé thé néi nhing gi ho biét.
Nguoi ta chi cé thé gidi thich nhing gi
ho hiéu.

Nguoi ta chi cé thé gidi thich ré6 nhing
gl ho hiéu ré.

NHONG CONG DOAN SAN XUAT TIA TUC

Viéc san xuit moét tin tidc bao gdém nhiéu céng
doan, khéng nén bd qua mét coéng doan nao, néu
khéng ban tin s& kém chat lugng. Hiy nhin rd
nam thdi diém sau day, ma hai thoi diém d4u 1a
n6i dung cda chuong nay.

o Thu thap va kiém tra théng tin;

« Ndm viing théng tin;

e Chon lua va sip x&p thong tin theo thi bac;

e Dung moét dan bai;

« Bién tap (viét).

16



cuuoNG 1: BET

Trong thuc tién, mot nha bao day dan kinh
nghiém thuong di tit, bd qua mot vai ¢dong doan,
nhit la khi dé cap nhitng van dé don gidn ma néi
dung khéng ¢é gi nhiéu. Nhung khéng vi thé ma
cac giai doan c6 thé khac di va ngudi méi vao
nghé sé thu duge két qua 16n khi lan lugt trai qua
cac cong doan nay. Tuy nhién, dbi khi bi mic ket
hodc ling tung vi thdi han dé hoan thanh céng
viéc qua ngin, anh ta thudng c6 ¥ muén bd qua cac
cong doan. Anh ta bit tay vao viét khi chua nam
that vitng thong tin, hoic chua phan biét duge cai
nao la chinh, cAl nao la phu hoic chua dung ra
mdt dan bai. That la tai hai cho anh ta! Anh ta sé
thdy d6 la nhimg sy tiét kiém léch lac. Nhing
cach ti&t kidm nay sé dua t6i viéc anh ta cau nhau
viit bd ban nhép (trd vé s& khong), hoic thio ra
mot tin hdn don va ling clng, rat kho hiéu d6i véi
doe gid va chang vé vang gi cho téc gia.

Kinh nghiém da cho téi biét cAn phai nhic di
nhic lai va nhan manh rang thoi gian (tuéng 1a)
“bi mat” trong nhiing cong doan trudc, sé gianh
lai dugc g&p 10 lan khi viét. Ngudi méi vao nghé
chi dugc thuyét phuc sau khi pham sai lam. Phai
lubn nh¢ rang: viét 14 cong doan cudi cha day
chuyén san xuit théng tin.

THY THAP VA KIEM TRA THONG TIN

Su thu thip va kiém tra théng tin la thoi
diém d4u tién vi 1a co s6 cda viéc lam bdo. D6
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NGHE THUAT THONG TIN

1a van dé tu minh tim hiéu tin tic dé sau dé cé
thé théng bdo tin tic, 14 van dé biet d& 1am cho
ngudi khéc biét.

Trong thyi diém dau tién nay, nidm ving
phuong phap lam bao tite la phai,cé kha nang:

e Thich Ung véi nhip d3, nguén luc va doi héi
cla cdc phuong tién truyén thong.

» Xdc dinh cac chi dé c6 gia tri theo quan
diém bdo chi, chi ¥ téi phuong tién théng tin va
cong ching ma minh nhim vao.

e Nhan biét v tim ra co s¢ ngudn tin séng va
cac tu lidu vira ddng tin cay déi véi cac phuong
tién truyédn théong va céng ching, lai vira thich
hgp véi chi dé duge dé cap (nhitng ngudi tham
du vao su kién, nhan chitng truc ti€p, cac
chuyén vién dic nhiém, tai liéu dich thuc khéng
thé chéi cdi, v.v..

o« ThAm vAn cdc ngudn tin nay mdt cach cb
hidu qui, tdc 14 c6 thé sidn sinh ra nhiing théng
tin chinh xac, rd rang va day da (phai c6 phuong
phap thich dang dé phéng vAn nhitng con ngudi
khac nhau, d€ ti€n hanh su téng hop va dién giai
cdc tu lidu va su kién duge tham du, ching kién).

« Kiém tra mét cidch c6 hé théng nhitng théng
tin ¢6 duge va ude tinh gid tri cda chdng.

Mot dau phay c¢6 thé lam hai mdt nha bao
Trong cach viét thong tin cho céng ching,
nhimg 161 1am nhé c6 thé dua téi nhiing that bai
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CHUONG 1: BIET

16n. Mot cai tén viét khong dang chinh td, mot
ky hiéu sai, 14 ca bai viet mit tinh ddng tin cay.
Néu phat hién ra mat diéu thiéu chinh x4c hoic
khong rd rang, doc gid s& ngd vuc ngay tat ca
nhimg gi nha bao k& lai. Sao lai nhu vay? Pén cai
tén chinh xdc cua 6ng thi trudng ma con khong
bi&t thi lam sao anh ta con mong gidi thich nhiing
gi dang dién ra trong Hai déng thanh phd? Anh
ta 14n 16n Céng doan dia phuong véi Téng lién
doan ma lai mudn soi sdng ching ta vé nhiing
cudc thuong lugng hién hanh? Anh ta con ling
ting vé ngay thang va nhing 1oi tuyén bs thi
lam sao ngudi ta tin duge phéng su cua anh ta.

Cho nén cdc nha bédo phai rdt kinh nghiém vé
nhitng lAm 14n nay. Gid tri cha thong tin mot
phidn phu thujc vao nhitng yéu t6 dé - ta chéd
nén goi d6 1a nhilmg “chi ti&t” khéng quan trong
bd1i vi chinh ching méi quyét dinh tinh chinh
x4c va ré rang cua mét tin tic. Trong cong doan
nay, can phéi xac dinh ré:

o Nhing nhan vit dugc nhic dén trong tin;

¢ Tén ciia ho viét nhu thé nao;

e Chdc vu va danh hiéu ctua ho;

e Tén goi va ky hiéu va chit diu viét tit cda
nhing té chic hay co quan ho tham gia;

« Tinh chAit cta nhiing ¢o quan vi t8 chic nay;

¢ Nhitng ngay thdng cin ghi nhd;

s Tdc déng & mic d6 nao;

°* V.V...
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Néu cdn c6 chut ngd vue nao vé ngay, gid, dia
chi va dia diém thi phéi quan tdm gidi quyét
ngay. Néu dé lai sau vao lic bién tap, thi cang
lam cho viéc viét tin thém khé khan, va s& cé
nguy cd phai gidn doan dong suy nghi dé kiém
tra chi ti&t vao bat ci lic nao. Cing c6 thé ngudi
ta da ddnh gia thdp thoi gian can thiét cho viéc
kiém tra va sé rai vao thoi diém phai nop bai
v4i mot tin titc khéng duge ra soat lai hoic sdp
x&p cdu tha.

Mot chuyén gia vé chitng e

Nhitng khia canh ky thuat trén day khéong du
dé bdo ddm mot théng tin ¢é chat lugng. Ngusi
dua tin can phai ¢6 kha ning quan sat ky lugng
va cé ly la.

Nguti dua tin gidi, mét nha quan sat chuyén
nghiép, phai tré thanh moét chuyén gia vé
chung cu.

Qua kinh nghiém cia canh s4t diéu tra, can
phai thin trong véi phén lén cdc ching ci. Cé
nhin chiing néi: “P6 14 mdt tén cao 16n, téc
vang hoe di giay den va chi ¢6 mdt minh hin”.
D&1 v6i nhan ching khac thi: “Pé 14 mét tén
thdp nho, téc nau, bit tdt dé, va c6 mot tong
pham dang chd...”.

" Nguoi dua tin phai tinh tao va théng thao, bai
vi nhitng tay nghiép du, trén cing mot su kién
¢6 thé s3n sinh nhiing cau chuyén khic nhau,
cho di ho lam viéc trong nhing diéu kién 1y
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tuéng dé kiém tra théong tin, chdng han nhu tix
nhimg tu lidu viét san (dién vin, théng cdo, hd
s0 bdo chi...). Ngay ca d6i véi cdc nhan vién
chuyén trach vé quan hé déi véi cong ching cha
cdc cong ty hay doan thé, ta ciing phai dé chimng.
Ong Beauregard, Cha tich hiép hdi cde nha quan
hé véi eong ching tinh Québec da tuyén bd tai
mot cudc hop: “Nhiing nha quan hé véi cong
ching nguy hiém hon bat ci ngusi lam nghé
khac”. B&i vi ho lam mét nghé tuong tu nhu
nganh y, nganh luat, va cidc nganh khéc, c6 thé
gay tac hai dén cong ching, cho nén ¢éng ching
cdn phai gidam sat ho. Ong néi: “Ching han nhu
khi mét nhan vién phu trach quan hé véi cong
chiing phd bién nhirng théng tin sai lac thi diédu
dé con nguy hiém hon mot luat su doi tién thu
lao qua cao”.

Khi lam viéc “truc tiép” véi nhan ching cha
khdng phai tif nhimg tu lidu viét sin thi cdn phai
dac biét quan tam dén tinh chinh xdc va khach
quan béi vi trong trudng hogp nay, ngudi ta
thudng hay sita chiva, sang loc, lua chgn, bép méo
su that. Hay thi cho cic nha bdo méi vao nghé
du mot cude hop bdo, ta c6 thé rat ra nhimmg bai
hoc bé ich ti nhitng ban tudng thuat khic nhau
clia ho vé cing mét su kién.

Dé dim bao cho thong tin ddng tin cdy, ngudi
dua tin cdn phai c¢6 hai td chat: niang luc phédn
doan va sy hidu bi€t méi trudng ma minh cé
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nhiém vu theo déi dé dua tin - va néi chung phai
hiéu xa héi. Tém lai phai sir dung “dau éc” cia
minh. Su hiéu biét cdc ca cdu, thiét ch&, khuynh
hudng, nhing cudc tranh luan trong xa hoi, v.v.,
s& lam sdng té nhiing su kién, du don gian nhat.
Ngay cd viéc dua nhifng tin “xdu xa” cing cin
dén su hiéu biét nao didy vé nhimng con ngudi
trong khu vuc, mét vai diéu luat, cac déi canh
sat khac nhau, v.v..

Néu cic nha bdo td ra thanh thao, boi viéc
xoay x&, “tao dung thuc t&” cla ho c6 phdn nao
mang tinh tdp thé. Nhimg nha bdo cung theo dai
mdt khu vue hoat dong, hang ngay sat canh bén
nhau, quen biét nhau, trao déi su kién, nhan dinh
va dién gidi vdi nhau va do d6 tao ra mot cach
nhin chung nao didy vé su kién va béi canh cta
n6é. Ching han nhu su udc tinh ddm ngudi tham
gia cac cudc biéu tinh vin héa hay chinh tri, mai
nguoi dua ra modt con s6 & vao khoang gida sé liéu
cha canh sat va chia ban t6 chic... Nhumg vé lau
vé dai, sy xac dinh tap thé vé cdi c6 thé chap
nhan, cdi c6 khd nang dang, c6 thé cong bs duge
d4 tdng cudng sic manh va tinh ddng tin cay cho
cdc bai viet. Cé su canh tranh gita cic co quan
thong tin, nhung cing tén tai tinh anh em va
mot nén tiéu vian héa trong gidi bao chi.

Tém lai, n€u goi nha bio 14 nhitng chuyén gia
vé chdng ci, vi anh ta biét ré linh vuc hoat dong
cua minh, 12 nhimg nha quan sat giéi, c¢é nghé
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thuat hoai nghi, dam dat vin dé va kiém tra
van dé.

Cén chu y: sai 14m cia nha bdo trong viéc dua
tin Iuén dem lai hau qua tai hai. Nhat 1 khi bi
cac nhan vat trong x4 hoi té cdo 12 nha bao “da
théng tin sai léch nhing didu ho néi”. Sai 1am
cda mdt nha bdo 1a sai ldm trude céong ching.
N6 c6 thé gay ra nhiing phdn dng, da kich, cai
chinh, cdo budc 14 bat tai va bi ché& nhao, v.v.. do
dé né bdi nho uy tin nghé nghiép cha nha bio
dé. Péng nghiép cé thé ché cusi, ban bién tap sé
phian nd vi trong thuc t& ban bién tip khong
mudn ddng cai chinh, dinh chinh vi xin 16i. Ban
bién tap ciing e sg phai ra tda vé nhing vu kién
cdo, c6 thé gay tac hai dén ngan quy va tin
nhiém cuia td bdo.

bé 1a didu nhic nhd nha bdo phai than
trong hon nda.

BIET RO HON: NAM VONG THONG TIN

Cé su khac nhau giita thu thap théng tin,
kiém tra va bdo ddm gid tri thong tin vé6i viéc
nim vilng thong tin. Phdi thita nhan ring thang
thuong hai ¢éng doan nay dién ra cing mét lic,
d61 khi hda 1an vao nhau. Nhung khéng phai lac
nao cang nhu vay.

Tu day, nha bdo da cé trong tay mot s6 théng
tin dang tin ciy va sé ti dé dua ra mot tin tie,
anh ta biét va chuan bi lam cho moi ngudi biét.
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Hiéu ré

Muén hiéu rd, nha bao phdi tam ngiung mét
lgc va tu héi: minh biét chinh xédc nhimmg gi, va
cé bi&t that rd khong. Anh ta phai sip xép lai
cac théng tin va sip xép chang lai trong dau éc
cia minh. Anh ta phai dung 18én mét “bic tranh
¢6 y nghia” vé nhitng gi da xdy ra, t¥ nhimg
théng tin riéng 1é tich tu duge. N&u khéng, anh
ta s& cung cap cho ddc gid nhitng mau thoi su,
nhing manh théng tin vun vit, nhitng “bit” nhu
cdc nha tin hoc thudng néi. TAt ca nhing diéu
d6 khong phai da dd dé€ cung cdp thong tin t6t,
nghia 12 1am cho ngudi doc, ngudi nghe hiéu rd.
Do vay can phdi xem lai toan bd théng tin thu
thap hodc nhan duge, trong modt phuong phép
téng hogp. Xem ching ¢é r6 rang khéng, néu cé
gl cdn mo hd, khong chic chdn, khé hiéu thi
phai tiép tuc tim hiéu va kiém tra. Chang han
nhu, da nam bait duge y nghia 131 tuyén bé map
md nao day cha mdt nha lanh dao chua? Hoac
¢é ndm virng nhing kién thie khoa hoc va ky
thuat d¢ di sau tim hi&u su kién khéng?

Ti€p d6, nha bao phai tim cdch xac dinh
nhiing méi lién hé giita nhing y€u td cia thong
tin, nhiftng su déng nhat va mau thuin, nhing dit
lieu noi bat va nhitng théng tin khdng quan
trong. Néu can, phai luc tim trong tri nhé nhing
sy kién xdy ra trudc kia dé nim chic mdi lién
két giita cdc sy kién. Phai chia y dén ngay théng!
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Tém lai: nha bao tu tao cho minh mét y niém
rd rang vé tin tdc s& dua ra va nén biét ring,
chi nhitng gi hidu r6 mdi trinh bay duge rd rang.

Nha bdo d4 ty minh thu thip ky ludng théong
tin, phai nhanh chéng vugt qua céng doan nay.
Thong thuong, anh ta so sanh cdc tu liéu khéc
nhau, d6i chit cdc nhan ching hoic nhan vat
chd chét caa tin tdc va ludn quan tam dén tinh
chinh xac, ludn dat van dé va hoai nghi trong
subt cudc diéu tra.

Tuy nhién, trude khi bit tay vao viét, nha bao
phai bd céng téng hgp va lam sdng ré mét 1an
cudi théng tin dd c6. Vi d6 la nhing chat liéu
phong phi va da dang, tham chi mau thuin
nhau, sy téng hop nay sé trd thanh thoi diém
chi chét ciia viée sdn xuat mot tin tdc d& hiéu
va hay.

DPon gian héa

Khi théng tin dé c4p mét van dé khé khian va
phic tap, thi trudc hét, nén tim cach don gidn
héa né, tao cho né mot dang thu nhé, “binh
thudng héa” né rdi sau nay ta sé nang lén. O
day dung cdch so sdnh va phép loai tru la rat
dugce viéc.

Sip xép

Mot cach khac dé lam cho cdc théng tin duogc
sang 1d, d6 la sip xép chung lai: phin biét cdc
nhan vat, cdac vai tro, cdce linh vue hoat ddng, céc
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trinh 46 va ngay gio, phin biét cai théat, cdi gia,
cai chinh, cai phu.

Cach doc tai lidu va nhitng diéu ghi chép la
rat quan trong, trong cong doan nidm vimg (lam
ch() théng tin. Can phai doc hai lan. Trude tién
doc lugt nhanh vin ban, khong dirng lai & nhing
chd ly thu hodc khé khi#n, khéng gach dusi,
cong khéong ghi lai dé nhé. Nhu vidy nha bdo cé
dugc cdi nhin bao quat, khdng sa vao tim diém
nhé, khong d& cho “cay che méit rimg”. Tiép dé
méi di vao chi tigt. Khi doc lai 1an nita, ta nhan
dang su viéc va nhan vit quan trong trong tin
tiuc ddng thoi gidi quyét ting diém, d& lam cho
tin thém dé hiéu.

Khong nén su dung nguyén xi cac

ngudn tin bén ngoai thay cho viéc

tu viét 1ay ban tin

P61 khi nha bdo xay dung ban tin cda minh
bang nhiing théng tin do c4dc ngudn tin bén ngoai
cung cip, ching han nhu tir cac tin dién cha céc
hang théng tan hoic cac thong cdo bao chi ma b
qua cong doan tu minh tim hidu va lam sdng té
sé trd thanh dic biét nguy hiém. Nhitng nguén
tin nay dé hap dan nhilng nha bdo ludi, bat tai,
mdi vao nghé vi ching dugc trinh bay duéi dang
“da soan thio sin”. That chang khac gi “lay kéo
cit, rdi dén lai”, hodc chép nguyén xi nhiing doan
(hay) dugc chon lua. Cach lam nay chic chdn dan
t61 diéu nguy hai cho bao chi.
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Tém lai phdi nim ving chd dé truée khi
viét, va ché dé cho cdc ngudn tin khéc viét thay
cho minh.

Hon nida, véi ¥ thic quan tdm dén tinh chinh
x4c va dau éc hoai nghi can thiét, vén duge coi
14 tu chat co ban cda nghiép vu bio chi, nha bao
khéng dugc coi phan 16n cdc ban théng cdo nhu
1a thi théng tin “vdé hai” ¢6 sin d& “xai”. Tréi
lai, nha bdo phai coi loai théng tin nay mang
dau 4n ciia nhan vat xa hoi da phat né ra, va col
dé 1a mat cr chi chién luge. Vai tro clia nha bdo
khong phai la chéng lai hodc tudn theo chién
luge nay, ma van dé dat ra la: “Trong nay cé gi
dé ta lam thanh tin?”, “Néu ¢6 dip, véi cai d6, ta
c6 thé (tu) ché& tao ra tin gi day?”. Néi khic di,
khi ta dva vao nhitng théng cdo dé tao ra méot
tin tdc, cong doan nam viing théng tin chd y&u
doi héi phai “git nhitng khodng cach” d8i véi cac
ngudn tin va truéc hé&t ché bd qua céng viéc tu
viét. Trong viéc nay ta ciing tién hanh nhiing
budc ki€m tra va tim kiém nhitng nhian t6 bé
sung nhu khi thu thap thong tin. Cing phai ra
sic tim hidu va téng hop, c¢é khi con cdn phai
pha tron nhiéu tin dién théng td4n vao mét tin
duy nhat, ho#ic sita d6i mét tin dién theo yéu ciu
cha td bdo cda minh. Mot 1dn nida lam gi thi
lam, chi c¢6 thé dién dat nhitng gi ta dd hiéu rs.
Viéce st dung nguyén xi nhing tin dién va nhat
14 nhitng théng cdo c6 thé gip nhiéu rdi ro vé
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mét bién tadp cing nhu céch viét. Ching khong
tao ra mdt vdn ban tréi chay va légic, bgi vi
nhitng trich doan dugc lua chon khéng lién két
vé1 nhau. Vi vay van ban sé khong sdng sua va
dé doc.

Sau khi da ndm vitng thong tin, ta c6 thé tu
nhi rdng minh biét va hiéu. Ta sin sang lua
chon trong nhitng thong tin da duge ndm viing
va ludn nhé6 rang, théng tin tize la lua chon.

Nhitng diéu can ghi nhé trong chuong nay:
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LUA cHON A siip %Ep THANG TIN
THEO THU TIf GUAN TRONG

Ban da di sidn lung théng tin va da c6 trong
tay nhing dir liéu cu thé, ddng tin cay va phong
phi vé médt chi dé nao dé6. Cdc ban théng cdo,
nhitng ghi chép vé céc cude phdéng van véi cdc
nhan ching hay nhing “ngudi can du”, va tu liéu
da loai dia chéng chat trén ban lam viée cha
ban. Ban da x&p gon chiing lai theo th tu, ban
d4d nim ving théng tin. Ban nghi ring: chi con
viée 1am ra mét bai bdo. Khong nhanh thé dau!
Chd lao ngay vio cAm bidt hay vao ban phim.
Truéc hét, cAn phat hién nhiing gi dang dé lam
tin (newsworthy). Trudc khi viét, cAn phai biét
ro minh sé néi gi: tdc 12 nhirng gi ddng néi. Néi
khac di, ban sé phai tién hanh sang loc va gii
lai nhing gi 12 quan trong va 1y thd trong s
nhing thong tin sin cé. D6 la nhing théng tin

30



cauona 1r: LUACHON UA Sie §P TAANG TIN THEE THU TY tual TRONG

duy nhidt ma t& bdo cia ban (cé thé) sé dang
hoac ddc gid cua ban (may ra) sé doc. Ban cing
phai xép dit cac thong tin duge gi lai theo tha
tu tAm quan trong cua ching. Thit tu nay sé
quyét dinh dan bai va dau dé cha bai bdo.

LUA CHON LA TUYET 801 CAN THIET

Lua chon tdc 14 sang loc va loai bd. Viée nay
can thiét nhung khong dé véi ngudi mdi vio
nghé bio ~ anh ta thudng 6m dém tat cd, chua
c6 “y thic vé tin tdc” va chua hidu luat choi clia
nghé bdo, tudng ring cung cdp moi ngudn tin
cho déc gid mdi 1a thong tin “day do”.

Trén thuc t&, nha bao khong thé khong lua
chon vi:

- Mbi ngay ¢é hang tram, hang nghin su kién,
bdo chi khéong thé dua toan bd tinh hinh thoi su,
cho nén phai sang loc, phai chiu tinh trang
“chua tron ven”. Lam khdc di thi thiat ngiy tho
va 14 chuyén khéng tudng.

- Vi tin dién va théng cdo, hdé so bao chi un
un gui dén tda bdo, c6 thé coi nhu dén hang
congteno tu liéu, chua k& nhiéu ngudn tin con
chua dén dugc tay bd bién tap, khéng gian
(khodng dé dang tin) trén t& bdo cé han, khong
thé c¢6 ché cho moi théng tin, cho nén khéng thé
khong ¢é su lua chon.

- Péc gia cang khéng cé thoi gis doc h&t moi
tin tidc vi ho ban, chi chon nhing gi ho cho 1a
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quan trong va ly tha.

- Né&u anh khéng chiu lua chon, néu khéng tu
minh d4nh gid xem c4i gi ddang dé lam tin thi
anh dau con la ngudi théng tin cho dan chang
ma chi 1a cai “dai truyén” khéng céng cho cac
quyén luc kinh t& hay chinh tri muén 1gi dung
phuong tién truyén théng dé xdc tién lgi ich
riéng cua ho.

LYA CHON NHUNG 6i?

Mbi to bao déu c6 trong tdm chu ¥, tuy theo
tinh chit cda to bao. Tat nhién moi t& bdo déu
¢6 modt phan chd y dén thoi su, nhu tin “chiéc
tau con thoi Challenger bi né tung”..., nhung cht
truong thong tin ¢é khac nhau. Mgt vai to bao
“dan da” & phuong TAy chd trong 3 chi S: sang
(m4u), sexe (tinh duc), sport (thé thao). Con
nhing t& bao “nghiém chinh” coi trong chinh tri,
xa hoi...

Cho nén nha bao, tuy theo khuynh huéng cia
“bdo nha” ma tim loai dit liéu nao d€ sang loc va
sip xép theo thi bac quan trong. Sau day la vai
tidu chuan d¢€ lua:

Su mdi la

Trudc tién phai ¢6 sy méi la!

DPoc gia khi gié to bao ra ludn dat cau hoi: C6
gi mé6i? Khi doc lugt qua cdc hang tit, 48 xem
nhitng gi dang dién ra trén thé gidi hay ¢ lang
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xa, tinh nhé cia minh, nhilng gi di, dang dién
ra hdm nay va ngay lic nay, né&u cé thé.

Tin tde, trude hét d6 1a cdi gi mdi la. Cho nén
nha bao phai tu héi khi sang loc va sip x&p
théng tin: “T6i c6 thé bdo tin gi cho déc gid? Cé
thé néi cho ho nhitng gi ma ho chua biét?”

B4o chi viét khi dua in - va phit hanh thuong
cham hon thdi diém x4y ra sy kidn vai gio va
cham hon tin cha bao dién td. Cho nén “méi” 461
v6i bdo viét 1a méi so véi 1an phat hanh trude.
Tuy nhién vi bao dién ti, do thi€u khong gian,
chi dua tin vidn, cho nén bdo viét khi dua tin
“mdi” ¢6 thé phat trién rong hon dién bién va
lam ndi bat ¥ nghia su kién.

“M&1” con c6 nghia la phdi sdn xudt nhanh
va mang tinh ¢thoi sy. Trong nghé bdo ¢é loai tin
“scoop”, tdc la tin cuc nhanh do to bdo chdp dugc
va duge dac biét phdt ra vai gid hodc chi vai
phat trudc cdc phuong tién truyén théng canh
tranh. Scoop 14 mét vinh du d6i véi t& bdo va
nha bdo. Cic phuong tién canh tranh khic khi
dung lai tin nay, thong thudng phai néi ré
ngudn gbe, cang lam vinh du cho t& bdo va tac
gia cé scoop.

Tin dén cham sau khi bdo da phdt hanh du
chi vai phit, ciing bi vitt vao sot rdc. Néu tin da
qud U quan trong thi vidn cé quyén xudt hién
ngay héom sau véi mot it dong & trang bén trong,
cht khong duge nhay lén trang nhat.
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Tém lai, théi su 134 mét hang héa ci di rat
nhanh. Poc gia hodc ngudi nghe chi wva thich
duge ngudi ta cho thudng thde nhimg “mén xa
ldch con tuoi nguyén”.

Méi va cua

Maéi khéong chi ¢6 nghia 1a vira méi xay ra ma
lidn quan dén mot su kién lich s& chua ai bigt
dén... Thi du nhu tin vé vu Watergate (dua tdi
vide phé truidt Nixon) hay Irangate (My bén vi
khi cho Iran) chi bung ra trén bdo chi vai thang
sau khi bi phat hién.

Théang 12-1986, nhiéu phudng tién thdéng tin
da trd lai véi su kién xay ra thang 1-1936. Vua
nudc Anh, George V, theo tin dua, khong phai da
qua d¥i mot cach tu nhién. Ngudi thay thuésc
riéng cha ong, duge su déng y cha Hoang hau
Mary, da thuc hién sém d6i chut gio chét cia
ong, sao cho dién ra trudc khi td Times 1én
khuén. Ly do la cdi chét cla nha vua cidn phai
dé cho Times, t& bdo budi sdng c6 uy tin nhat
nudc Anh dua tin, thay vi dé cho nhiing td bdo
budi chiéu, kém kha kinh hon, lam viéc nay.

Nhu vay viéc quay vé qua khi khong chi tuan
theo su lta chon dua vao tiéu chuin cai méi. Do
1a viée gidi thiéu nhing sy kién ci ma su phét
hién dem lai mot su hdp ddn mang tinh thoi su
d61 véi béo chi.

Thi du: méi diay ngudi ta phat hién mot vi
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duong kim Téng théng nude Ao, cach day 40
nam di pham nhitng t61 dc chién tranh, vi da
cong tac véi bon phat xit. Thé 1a bdo chi toan
the gidi d6 x6 dua tin nay, nhung diéu quan
trong la tin nay tuy da xdy ra cich day 40 nidm
nhung di tdc déng dén tinh hinh chinh tri hién
pay cha nudc Ao.

Nhu vay su mdi la ddng nghia vdi thai su.

Diéu nay cang ding d6i véi théng tin tudng
thuat, va cing ding da1 véi théng tin gidi tri
ho#c binh luan. Tréi véi cdc bai viét vé dao ly
hoac khoa hoc chinh tri hoc, cac bai xa luan va
binh ludn cing phai tryc tiép gan véi tinh thoi
su bi tugc mat. Cdc bai phan tich cdc loai cing
vay. Céac bai bdo chuyén dé (feature), cac phéng
sif 16n, cdc bai viét cong phu hon hinh nhu duge
phép thoat khdi quy tic vé tinh thoi su khong
dé ngay thdang. Qua vay, nhiing bai dé thuong dé
cAp nhing tinh huéng 1au dai hon la nhing tin
tic xdy ra tdc thoi, nguoi ta chi ding nhitng bai
d6 lic c6 modt tin tilc nao d6 (t6t nhat 1a tin
thuéc loai hard news, tde la loai tin tdc nghiém
trong) 1am thoi su hoa ching. Qua dé, ngudi ta
rut ti ngin kéo ra nhing bai nhu:

« Bai vidt vé quan d6i nhan dan méi &8
Philippin sau cudc ddo chinh 14t d6 ba Aquino.

« Bai viét vé t4p tinh cda loai caribou (tuidn
16c 8 Canada) khi xay ra viéc 10.000 con chét
dudi trén mot con séng ¢ mién Bic va nhiéu
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nhém ngudi lén an céng trinh thuy lgi Hydro-
Québec.

« Bai viét vé nhitng ngudi danh bay thu vat
lide buéc vao mua san bin.

. Bai viét vé cha nghia phan biét gigi tinh
(coi phu ni & dia vi thap kém hon nam gigi).

Né6i cdch khie, nguoi ta thudng mée vao con
tau thoi sy nhitng théng tin ma & d6 ching
khéng chi€ém mdt "16 chdu mai” cu thé nao. Khi
tinh thoi sy cla tin khéu ggi sy quan tim cia
cong ching 461 véi mot nhém, mot vung hodc
mot chi dé, thé& 14 cic bdo loi dung viéc d6 dé
khai thdc thém mot s§ chd dé lién quan dén
tinh thoi su. Hoac néi theo cach cia Gans
(1980), tin tic mang tinh thdoy sy cao duge dung
lam "cdl m#c do" hodc "cdi quai, cdi chudi" dé
cac nha bao méc vao 46 nhing cdu chuyén hay
su kién ddng tudng thuat (stories) cua ho va dic
biét 1a cdc phéng sy chuyén dé (feature). Pai vdi
ho, mot phéng su chuyén dé du cé hay dén may
ma khéng c¢6 "cadi mic 40" thoi sy thi chi 14 mot
phéng su binh thudng khéng ai dé y.

Piéu khéng thé du kién

Trai v6i nhing gi ngudi ta van tudng, céc
phucng tién théng tin, ké ci bdo dién t& va bao
hing ngay, néi chung déu hoat déng trong pham
vi clia nhitng gi c6 thé du bdo, thudng dat k&
hoach hing tuan hoac xa hon nita. Cdc phuang
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tién nay néi chung dat k& hoach dua trén cédc su
kién ¢6 t6 chie, da dudc hoach dinh hoac bdo
trude: hop bdo, biéu dién, dai hdi, hoi hop, dam
phédn, bau cd, cé6ng bé bao cdo hing nam, bdo
cdo cda cdc Oy ban, sich trang, siach xanh, du
luat, v.v..

Nhitng su kién nay chia dung rat it diéu
khéong thé du ki€n, khic han nhing théng tin
xay ra mot cach ngdu nhién hoidc nhitng théng
tin ma "bdo chi diéu tra" phat hién dugc.

Dic diém hoat ddéng ctia con ngudi 1a théi
quen va tinh déu dan, bi kich va hanh phdc lap
di lip lai va giéng hét nhau. Vi vay cac bdo ¢6
thé tiéu chuidn héa trudc viéc dua tin, ching
khac gl bo phan cép ciu cia bénh vign da dy tru
duge moi truong hgp phai ung phé. Cac to béo
lai thudng xuyén tiép xic vi cdc ngudn tin cha
chét (d6n canh sat, tuy vién bdo chi, thi trudng
ching khoén, v.v..) vé nhitng vdn dé& khong thay
d6i, v nhitng sy kién chéc sé xay ra (nhu gidi
x6 s6 ddc ddc chiang han). Chi c6 nhing khia
canh khdc nhau cla thoi su 13 ¢ thay d8i: tén
tudi, thoi diém, dia diém, s6 ngudi chét hay bi
thuong trong mot tai nan, mot vu dong dat, quy
md thiét hai cha mdt vu héa hoan, v.v..

Trong bdi canh &y, su kién khong thé du kién,
tinh hoa cha su méi la, duge coi nhu “vang thoi”.
Chinh vi vy ma dai truyén hinh Canada da phai
dua tin mot qua bi ngd nang téi 50 kg, mét con
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huou tan cé6ng mot van dang vién trugt tuyét nd,
mét con giu di dao choi trén mét dai 16.

B4o chi con dua tin mét nghi sy 461 lap da bé
phiéu Gng hd mét du 4n cia Chinh phd, chong lai
chinh dang minh, mét tén phat xit méi da tu tu
khi nguoi ta phat hién ra hin géc Do Thai, v.v..

Nhu vay, diéu khang thé du kién da c6 sic quyén
i vd song doi vdi giéi bao chi. Didu nay khong tha
du kién d& néi day la su kién ngau nhién, hoic
ngoai lé. Tai nan may bay, nai lia phun trao, vu
muu sat,... va ca cdi bét ngo, cdi it thdy, cdi ky di,
cdi doc dao, cai lo thuomg, cai lam sung sot, tat ca
nhilng gi vuot ra ngoai chuidn muc hoac trai véi
chuén mue. Cé mot ngan ngir 42 néi: ché cin ngudi
khong phdi 1a tin tie, nhung ngudi cin ché mdi
thanh tin tdc.

Gia tri ndi tai

Mot sé su kién tu né, va mot cach “khach
quan” c6 gid tri tac dong lén, mot s8 khdc thi
khdong. C6 nhitng su kién tham chi c6 thé thay
d6i tién trinh cha lich si. Séc ndng cia mot
thong tin, gid tri ndi tai cda né, ré6 rang la mot
tiéu chudn wu tién trong viée lya chon va sip
x&p theo thit bac quan trong, cdc thong tin.

Do vay, trong mot tai nan, thiét hai vé sinh
mang con ngudi quan trong hon thiét hai vé vat
chit; trong cac nghi quyét ciia chinh phu thi viée
ting thu& quan trong hon viéc giam kinh phi
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danh cho cdc trai giam, vi ting thué, tac dong
dén toan dan va dé&n tinh hinh kinh t&, chinh tr1
va xa hoi. Tong thong Hoa Ky séng sét sau vu
muu sat con quan trong hon cdi chét cda vé sy
cda 6ng ta. Khong phdi vi su séng cla ngudi nay
khong ddng gid bang su séng cia ngudi kia, ma
béi vi su kién vé su song sét cia Tong théng cé
tdc dong vd cung nghiém trong.

C4i mai cda Nit hoang Cleopatre (50-30 trudce
Cdéng nguyén) néu khac di thi c¢6 16 bd mit thé
gisi sé& thay déi. Bdi vi néu kém kiéu diém, N
hoang Ai Cip nay dd khong quyén ri dugc
Hoang dé& La Ma Jules César va trong trudng
hgp 4y, lich sit cda P& quéc La Ma - va do dé
lich suU cia chiang ta - ¢é 1é cang da khac di.

Nhu vay gia tri néi tai cda cdc su kién thudng
tuy thudc vao anh hudéng xa hdi cia nhing nhan
vat chi chét. Mot ngud dan thudng, trong mot
tiém rucu, dé nghi hiy bé quyén dinh cong. Diéu
dé chang tdc dong gi dén thoi sy. Nhung néu
mot tha linh cda gidi chd tu ban, hay B trudng
Bd Lao dong ciing tuyén bé nhu vay thi sé gay
ra mot lan séng chong d61 manh liét.

Sy hap din

Ta da ¢6 cdi mdi, cdi quan trong. Nhung mudn
duge ngudi ta doc, can phai c¢6 cai hap din, c6
cai gi khai day su quan tdm cila cong ching. Qua
cac dau bdo, ta thiy khéng phai moi ngusi déu
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cung say mé nhitng diéu giéng nhau. Cho nén
phai dya vao nhitng gi minh biét vé céng chiing
d61 tugng cia minh ma lua chon va sidp xép theo
thd bac cac thong tin.

Panh rang moi ngudi déu quan tam dén cai
méi va cai khong thé du ki&n, cai quan trong va
nhiing nhan vat quan trong, cdc tin tic “lén”,
ndi cdm, nhung khong chi ¢6 vay.

Mot s8 tin c6 thé gay duge mét su phdn ing &
doc gia hoidc lam cho doc gid thay d8i cdch xi¥
su. Nhu tin vé cudc bidu dién cia mét siéu sao sé
lam cho ngusi ham mo dat vé trude, gid cha.
Nhitng tin vé bao li sé thdc giuc ngudi ta du triv
luong thire hodc chudn bi sin nhing céng cu
phong chéng, v.v..

Nhiing tin nay tdc dong truc tiép dén nhiéu
déc gia va c6 mot “gid tri thich ddng”. Nha bao
mudn gid déc gid phdi ludn quan tdm lam néi
bat nhing gi lién quan dén lgi ich truc ti€p cha
doc gia.

Péc gid ciing c6 thé quan tam dén nhing gi
khéng truc ti€p déng cham dén ho, do sy mé
say, thich thd hodc khuynh hudéng tu tuéng caa
ho, va cing bdi vi ho cho ring nhing su kién dé
¢6 thé thay déi quang cdnh thién nhién, con
ngudi va x4 hoi trong dé ho dang séng.

M3di quan tAm nay nay sinh ti gido duc, lich
stt, dia 1y, v&n héa... chang han nhu ngudi dan
Québec rat mé choi hockey (khic con cau) vi tu
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thud bé, ho da ham thich mén thé thao nay.
Nguoi ta quan tAm dén mét nude nao d6 vi mot
doanh nghiép nudéec ho sidp xiy ¢ d6 mdt dap
nuée. Sau sy ¢d Tchernobyl ngusi ta quan tdm
dén cac lap luan chéng hat nhan... Cho nén, trong
khi ddnh gi4 cdc théng tin, nha bao cin dac biét
chu ¢ d&n ¥y nghia cia ching d6i véi déc gia.

NhAan té gin - xa

Trong khi xem xét cdc su kién, can phan biét
xem vé méit tdm ly, chiing ¢6 4anh huéng gin hay
xa d&n ddc gid nhu thé nio.

Khodng cdach tém ly, hoic su gin ké tam ly Ay
phu thudc trude hét vao su hiéu biét cia con ngudi
ta vé nhifng ndi va nhimg con ngudi c¢6 lién quan
dén minh: chinh vi vy ma cong ching cdm thay
gan giii v6i nhitng ngusi va nhitng nudc ¢6 quan hé
vé lich sir, van héa, chinh tri v4i nu§c minh, hoac
d6 1a nhing khu wvuc du lich duge ho ua chudng
hon ca. Ching han nhu ngudi Québec néi tiéng
Phap quan tim dén nuéc Phap hon dén nuéc Anh.
Hay nhitng tin tdc vé Florida (My), nhat 1a tin vé
thoi tiét, s lam cho ho dic biét cha ¥, vi vao mla
ddng ho thuong 6 at kéo dén day.

Su giAn ké& vé tam ly, trén thuc t&, ¢ xu
huéng hda 1an véi sy gin ké vé dia ly. Phan 1én
ching ta quan tdm dén dit nudc, khu vuc va
thanh phé cla minh hon 14 nhitng gi xay ra &
noi khéac. Vu cuép mot ngdn hang trong quan
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hay khu phd, lam cho dén cu ¢ d6 nin thd, con
mot vu cubp cé v trang 0 Kuala Lumpur khé ¢6
thé& hap din ngudi doc ¢ Canada. M6t ngudi chét
do bao hanh tai Québec di 14 mdt tin tic; nhung
can phéai c6 dén hang chuc sinh mang bi mat &
Vancouver (Canada), ¢ Bogota (Colémbia) hay
nhiéu hon thé & Jakarta (Indénéxia) may ra méi
thanh mot tin dugc dé y.

Cho nén trong cac ban bién tap ngusi ta goi
dé 1a “quy luat ché&t/km”, tic 1a gid tri bdo chi
cia mot su kién gidm dan khi ma khoang cach
v6i cong ching dudc coi la d61 tugng, gia ting.

Nhing su léch lac

Cdc “than tugng” néi chung, luén thu hdt su
cha y cia moi ngudi: cdc vi vua, cong chuia, cac
ngbdl sao, nha déc tai, nhing nguoi cuc ky giau
¢6 hodc xinh dep, nhilng ké may min nhat trén
doi, tat ca nhimg ai do dong doi, vé bé ngoai, tai
niang hay su ngau nhién ma, mot ciach nao do,
vugt ra ngoai cdi than phan lam ngusi, déu
quyén ri sé déng ngusi. Cho nén Céng nuong
Diana chi thd dai than thd mot chat 1a da lam
ting vot s6 phat hanh mét s6 td bido. Ngay td
Liberation mbt t6 bao nghiém chinh caa Phap
(s6 ra ngay 16-2-1987), bén canh tin lén vé
chuyé&n bay dau tién cda Airbus “than dong cia
nganh hang khéng dan dung chau Au”, da phai
ding kem mét bai vé déi cang chan cha Céng
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nuong Diana lam cho cu toa ndo ddong.

Céac nan nhdn, nhat 14 nan nhan cia tai nan,
hodc ctia nan bao hanh than thé, luén hap dan
su t0 mo. Bing ching 1a ngusi ta thudng tu tap
quanh nhiing ngusi bt nan, t0 mo nhin xem
nhiing ngudi bi thuong, ngusi ché&t, mau dé. Bao
chi ciing lgi dung su to md nay dé ting sO phat
hanh. Hanh vi cang léch lac, sai trai cang gy
chd y: mét vu tan sat thuc sy, mét ngudi cha
giét cdc con... da lam cho d4am déng xdo dong.
Va ta ché quén, vidn dé tinh duc thudng xuyén
gén véi su léch lac.

Céng ching cing khd quan tim dén nhimg
tin vit, dac bidt tin ¢6 mau d8, hay nhiing
chuyén s6 sang, thé tuc. Va néi chung: nhirng sy
kién gay xuc dong, lam cho ngusi ta mo mong,
cusi, khée, run sg, hodc séng mot chit, mot cach
gidn ti&p, nhilng s6 phan bi thdm hodc phi
thuong. Nhirng su kién nay khéu ggi cdi khia
canh hiéu ky cua ching ta, va ¢6 mot chiéu sdu
tdm ly. Do ching hién tai héa nhitng huyén
thoai 16n, hodc lay dong tdm can chiing ta, nén
ching van c¢6 stic hap dan du cho ching khong
dem lai diéu gi mdi la hodc c6 ¥ nghia va dién
ra ¢ nhilng noi rat xa chdng ta. Ching ddanh vao
cdl ma ngudi My goi la “su quan tAm thudng
tinh cda con ngudi” bao goém, trudc hét ngoai
nhing nan nhin va tré em, su hai hugc va
nhiing chuyén vé loai vat.
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Chu y dén hanh déng

Nhitng gi ma cac nhan vat chd chat lam, bao
gid cling c6 gia tri bdo chi hon nhitng diéu ho
néi. Do vay can danh uu tién cho nhing hanh
dong va nhiing quyét dinh thay vi nhing li
tuyén b6 va tAm trang. Ngoai ra hdy tim ra su
mAu thuin, sy xung d6t bdi vi xung d6t bao giv
cing dugc cong ching quan tdm, Xung dot
thuong gidp cho ta tim ra nhdng cudc tranh
luan, muc tiéu tranh chap thue sy va nhu vay ta
c6 thé k&t hogp diéu quan trong véi diéu ly thu.

Trong dip nay c¢6 khi ta gap va phai xi ly
nhing vu bé béi, tai ti&€ng - xi cang dan. Tai Hoa
Ky trong nhitng dip biu Téng thong, bdo chi dua
nhau dua tin vé nhitng vu tai ti€ng trong ddi tu
cua cac Ung cd vién (nhu chuyén trai gdi, chuyén
hot tré ¢ dung ma tdy,...), tudng chitng nhu du
ludn MJ coi trong viéc bdo vé dao dudc cho nguoi
lAnh dao t6i cao, bdo vé thuan phong my tuc!

Chuyén “bé bsi” & day thuc ra toan la chuyén
dao ddc gid. Lam rum beng d& ciu khach, cdc
bao c¢6 khi di lam cho doc gid quén khudy mat
nhitng vdn dé& kém hap din hon 1a lap trudng
chinh tri cia ung cu vién.

Tiéu chuin “hap dan” khiac nhau

Céc tiéu chuidn “hap dan”, nhu ta thdy, 1a rat

phdc tap, bao gom nhiéu diéu tdn man, va rat
khdc biét tuy theo phuong tién truyén théng,
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mic dii cdc phuong tién nay déu coi trong sut méi
la va ¥ nghia ctia théng tin.

Cac to bao “nghiém chinh” chi danh cho su
h4dp didn mat gia tri phu, va chi col trong nhing
yéu to thich ddng va su gan ké hon 1a chiéu sau
tdm ly. Céc t& bdo “dan da” choi 14 bai hdp dan
va dac bidt chiéu sau tam ly. Va & day nguoi ta
d3 néi d&n cha nghia gidt gin ma “bdo chi hang
héa” thudng uu tién sit dung. Céc td bao nay lan
16n quyén céng ching duge théng tin véi su khai
thdc mang tinh thuong mai caa “théi nhin trom”
(hinh anh dam 6).

That cing khé dé xdc dinh dau 1A ché ké&t
thic mo6i quan tAm cha cong ching va dau 1a cho
md dau cia chd nghia giat gin. Cho nén nha
bdo phai lua chon, dua trén quan niém va trach
nhiém cta nghé lam bio.

Tiéu chuin vé tinh dé hiéu

Phan dong ddc gid thich doc nhitng théng tin
don gian, d& hiéu hon 1a nhimg sy kién phie
tap, day nhitng phian nhanh, nhing dau hdi...
Tin vé sd ngudi chét ¢ Tchernobyl thi dugc,
nhung bai vé& sy van hanh cha nha may dién hat
nhan nay thi xin mién, nhitng su thay dé8i dot
ngét vé cdc lién minh 6 Libing hay dau dudi
nhiing cudc dam phdn vé gidi tri quan bi ciing
xin diung dé cép...

Cai khé thuong khi eciing la cdi quan trong.
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Nhung ding thiy khé ma lam ngheo hodc 1am
bién dang thdng tin, vién cé 1a khé dién dat véi
dai chiing: nhung nha bao ching ta ¢6 mat ¢ day
chinh 14 dé& gidi thich va lam cho ngudi ta hiéu.
Né&u ta nim vilng van dé, néu cha y dién dat
biang nhitng ti ngit d& hiéu thi thé hién dudc
thong tin phdc tap nhat, ma khong “phan” lai
né. Ta hay loai bé nhitng chi tiét, nhiing vong vo
phuong phdp luan, va khoa hoc, nhilng ciu
chuyén song hanh véi nhiing kich ban lién tiép -
tém lai 12 nhitng diéu phuc tap - lam cho bai
viét thém nang né, ma ching dem lai cho doc
gia nhing théng tin bé ich. Ta can lam ndi bat y
nghia cua cdc su kién chd dung dua doc gia sa
Va0 nhfmg lap luan phdp ly 14t léo, nhilng tinh
toan ric roi, lam tat ngém tinh hi&u ky cda ho.

6] day ciing vay, phai giit khoang cich véi cac
ngudn tin. Nhitng ngudi tham gia vio mot cude
dam phan thudng mudn ta giid¥ lai moi chi tiét,
moi dién bién ctia cudc dam phén d6. Dai véi dai
ching, chi cidn néu bat nhing thdi diém quan
trong nhat, nhitng vAn dé tranh chap, va k&t
qua... 1a da.

Tém lai, c6 nhiéu tiéu chudn dé lua chon va
sdp xép théng tin, nhung cé rat it su kién dap
(ng moi tiéu chudn d&€ 1am nén bai bao c6 gid tri
cho nén nha biao nén khéo két hop nhimg tiéu
chudn khac nhau, ¢6 khi nang vé tiéu chudn
nay, nhe vé tiéu chudn kia, c4di nay bd khuyét
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cho cai kia, va khi lam viéc nay phai tinh dén
thi hiéu cua cong ching va su mong dgi cua to
bao ma minh phuc vu.

Nhing diéu can ghi nhé trong chuong nay:
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10 choe

Méi vat phdi duoc ddt vao ché cia nd,
dau va cudi phdi hop véi doan giita.
Boileau

DAN BAI

Trong mot bai viét theo kiéu ¢§ dién, dan bai
giong nhu bd xuong 4n gidu dusi nhitng bip thit.
Nhung chinh dan bai (hay dé cuong) d& cau tric
vitng chic bai viét.

Dan bai duge xAy dung ti nhing di liéu da
duge sip xép lai. Khi bt tay vao lam, ta phai
xdc dinh ré mot, hai, ba, bén chd diém hoic truc
chinh cda chi dé (ho#ic dé tai) ching han nhu
trong mot bai viét vé cudc thi x&p chid Phép, cé
may chi diém:

e Su kién;

o Luat choi: luat choi x&p chit dang thinh hanh;
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o Cong ching dude quyén tiép can vdi cude choi
nhu thé nao;

e Chd diém khdc: nhiing tin tidc khéc lién
quan dén cudc thi nay;

e M6i chii diém lai dugc chia ra vai chd diém
nhd, dai khdi nhu:

e Su kién: ngudi tham gia, phan loai, ¢ day,
bao gid;

o Luat choi: ddu vong tron, thoi gian quy
dinh, tir dién tham khdo;

o Quyén tiép c¢in clia cong chung: quan sit tai
chd, k&t nap héi vién, truyén tin.

Van dé la trinh bay nhitng yéu t6 dé theo thi
tu nao. Pay la thoi di€m trong yéu cta cach viét
tin bao chi: khéng cé dan bai tét thi khong thé
c6 bai viét dé doc va dé hiéu.

Do vay, trong mot bai bdo hay, thit tu trinh
bay nhitng théng tin, su lién két ching véi nhau,
su chia bai viét thanh tirng phdn, va cdc phan
nay thanh timg doan, khéng phai 1a ngiu nhién,
ma trdi lai phdi theo mot légic.

Khi ngudi ta dd quen viét bai, nhat 1a nhing
bai vdn, ngudi ta ¢6 thé nhdm trong 6c mot
dan bai. Tuy nhién, cing nhu véi viéc lam
nhitng bai tinh nhdm phuc tap, khéng phai ai
cing lam duge. Nhit 1a véi nha bdo mdi vao
nghé. Anh ta bat tay vao vi&dt tin, bai ma
khéng bi&t rd quang dudng phai di, nén c6 thé
bi lac gitta dudng.
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Loai dan bai nao?

Thé loai nao, ki€u dan bai ay. Ching han,
ngudi ta c6 thém ¢ dau mot phéng su 16n mot giai
thoai, mét y kién ngudc dui, mét cau trich dan
gAy 4n tugng manh, trinh bay mot tinh hudng
trong qua khi dé néu bat su tuong phan vdi hién
tai, mdt 161 chitng c4 nhan ma mai vé sau ngudi ta
m&i phat hidn ra tdm quan trong, mot sy miéu ta
hién trugng, chian dung mot nhin vat cé mau
mat... Tém lai 14t c4 nhing gi c6 thé khéu goi
tinh td mo cua ddc gia khién ho tiép tuc doc.

Nha phé binh dién anh, sin kh4u, 4m nhac
hay van hoc ciing md dau bing mét suy nghi vé
nghé thuat hodc cudc séng, hodc bang su miéu td
mo6t khia canh cia tdc phdm hoic bang mét
doan tém ludc tiéu su, v.v..

Nhing thé loai khac lai doi héi mat dan bai
khic - x4 luan thudng dién ra theo mot tuyén
di ¢6 thé thdy trude: tdc gia chi t6 thdi d6 sau
khi trinh bay cach thuat lai va gidi thich d6i
vdi cdc sy kién cha minh. Nhung tin tuc thi
trudc hét dé 16 ngay cdi chu yéu, cdi “két lugn”
cua mot sy kién.

Hon nita, bén trong méi thé loai, con c6 thé
¢6 nhidu ki€u dan bai. Tuy nhién, bat ké thé
loai hay kiéu dan bai nao dia dugc chon, bao giv
bai viét ciing phai ¢6 mot cdi sudn (khung) viing.
Tdc 1a phai ¢é6 2 didu. Mot 1a ngudi ta c6 thé dé
dang phat hién ra nhitng phan chinh hay phin
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chia nhé cda bai viét, nhat 1a d6i véi mot bai
viét dai. Va trong mdi phan, su phan chia thanh
cdc doan phai tudn theo mot lagic.

That vay, doan khong c¢6 cung mét chic ning
nhu cdu. Cau dem lai mot thong tin hay mot y
niém. Poan néu 1én vai thong tin hoic y niém lién
quan dén cting mét chd diém nhé. Néu chuyén tu
chi diém nhd nay sang chii diém nhd khac la
chuyén doan.

Nhu vay mét doan ¢6 nhiéu cau, trir phi nguoi
ta khong thé tranh phai viét mot cau dai... chi nén
viét nhiing doan ngéan dé€ tién cho viéc nha in lén
trang, va cing d& cho hap dan hon.

DAN BAI COA TIN THC

Tin tdc khéng giéng nhu bai vdn lam & nha
truong hay mot bdo cdo khoa hoc. Nhiung bai
van nghi ludn, ti€u ludn hay bao céo, vé nguyén
tdc, bao gom:

- Mot loi néi ddu dat van dé va bao truée
nhing gi sé tiép sau.

- Mot phan phdt trién vdn dé hoidc thdn bai
sé trinh bay, theo mét thd tu logic, cach lap
ludn ho#c két qua.

- Mot két ludn tong hop tdt cd va rit ra
nhiing bai hoc hodc vach ra nhitng huéng
nghién cldu vé sau.

Trong mot tin tde, khéng cé loi noi dau.
Ngudi ta di thang vao su kién: Cé gi mdi? Ngudi
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ta néi ngay nhiing gi phai néi, khéng bao trugc
nhimg gi s& naéi sau. Tidc 1a vao ngay su kién!

Khoéng c6 két ludn: Doc gid s& tu minh két
ludn, néu cé thé. Nha bdo ¢ d6 1a dé bao cho ho
biét su kién, khong phai bdo ho nén nghi gi,
cang khéng phai dé ran day ho.

Cing khéng cé nhiang doan chuyén tiép dai
dong. Khéng can néi: “Nay vin dé d6 da duge
gidi quyét, bay gi chiing t61 s&...” Vi déc gid da
bi&t anh did gidi quy&t van dé d6 roi va s& dé
cip cdi gi khéc.

Tin tite, nhu tén ti€ng Anh “newstory” da chi
rd, 1a mot thd chuyén thudt lai. Nhung né khong
theo mot dan bai c6 dién cia chuyén ké hay
truyén cé tich: tdc 14 khéng cé thi tu dién bién
cde sy kién theo chudi thdi gian, xAy dung tinh
hudng, gidi thiéu cdc nhan vat rdi tién dan téi
cao diém va doan k&t. Trai lai, tin tuc md ddu
bang... doan két. N6 bao ngay cho chdng ta biét
“cai d6 4a két thuc ra sao”: ai da thing, may
ngudi chét trong mot tai nan, v.v.. Trudc hét né
noéi ngay diéu chi yéu, loai bd phit chy doi hoi
hop (nhu vay mudn giit doc gid chiu doc tiép can
phai c6 mot cach viet b sung lam cho “cau
chuyén” hiap dan).

Théng tin chd dao va phan con lai
Thue ra tin tifc chi gbm c¢6 hai phan chinh
dai, ngin khong déng déu:
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- Mot 181 mao dau (“lead”) thusng dé 1o,
trong vai dong, cdi cét l6i cia théng tin (va
mot thong tin toi da).

- Than bai viét, trong d6 thong thudng nguii
ta phat trién, theo cuing mét thi tu, nhirng diém
cla “lead” va c6 thém nhing théng tin bd sung.
Tuy theo quy md bai viét, than bai cé6 thé cé
nhifng muc va tiéu muc.

TIN TUC NHO, GIAN DON

Don gian nhu mgt hinh thap _

Moi tin tdc déu phai gidi dap sdu cau hdi co
ban: ai, cdi gi, khi nao, ¢ ddu, nhu thé nao, tai
sao. Va véi nhiing cdi dé ngudi ta cé thé vach
giéi han c6t 161 clia mot thong tin nao day. Cdce
nha bio Anh, My goi ching la “sau W”: who,
what, when, where, why va how. P& minh hoa
cho hinh dang nén tdng cia tin tic, cic nha bdo
nay thudng s dung hinh anh mot hinh thdp ién
nguoc, lien k&t vdi 6 cau hdil co ban. Hinh nay
biéu thi nguyén tic diu tién cha viée sap dat mét
tin tac: d6 14 su trinh bay nhing yéu t6 theo thu
tu giam ddn vé tinh quan trong.

Trong mot tin tdc, ngudi ta di tor nhimg céi
quan trong nhat dén nhing cdi kém quan trong
hon. “Tit” d& 16 thuc chat cha théng tin, “cau
mao dau” dua ra cai chi y&u, cac doan tiép theo
dem lai nhiing thong tin ¢é gid tri nhung khéng
phdi la cdn thiét cho su hidu bi&t su kién. Néu

53



NGHE THUAT THONG TIN

tdc gid cé du chd, anh ta cé thé thém vao d6
nhiing y&u té hitu ich, bd sung va cing cé thé
két thiac bang nhing chi tiét va nhing su nhic
lai khang can thigt cho su hidu bi&t tin tdc.

Nhu vay ddc gia khi lugt nhanh to bdo hodc
vAn dé dugc dé caAp ma khong thay cé gi hap
dan thi khong cAn phai doc toan bai viét. Ho cé
thé ngimg doc chi sau vai dong ho#c vai doan,
ma van bi&t duge dai khdi d6 12 chuyén gi.

HINH THAP LON NGUQC

Tit
CcO GI MO1?
\ Chi ¥ ngén gon, rd rang va cu thé /

Mio dau
A1? LAM GI? G BAU? KHI NAQ?
Chi néu diéu chi yéu, néu cé thé
toan bd diéu chua yéu /

Nhimg y&u t& quan
trong khdc thuong:

NHU THE NAQ? /

\  TAILSAO?
\
\ Nhiing
yéu ts
\ phu
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Hinh thdp 16n nguge minh hoa nguyén tic
chi rd ring nhitng y&u té cda tin tdc thudyng
duge trinh bay theo thi ty gidm dan vé tinh
quan trong.

Hinh thap 16n ngugc con cho phép cac bd
phan diéu khién mdy tinh, cdc xudng in hoic
nhitng ngusi bién tap nhanh chéng rit ngdn mét
bai bdo ma khdng lam hai dén noi dung chinh,
bing cich bé nhitng doan khéng can thiét.

Vi du:

Mét doan tau cida Canada National (CN) trat
banh (Tit)

- “23 toa tau chd hang cia CN sang qua da
trat banh gAn Westchester tai Nouvelle Ecosse
lam tdc nghén giao théng duong sit gida
Moncton va Halifax" (Mao ddu) (1)

Cadi gi: trat banh (2)

O déu va lic nao: xac dinh ré su kién, ¢ day
la can thiét.

Cdi gi: hau qua la giao thong gian doan, quan
trong bdi vi lién quan d&€n nhiéu ngudi (nhung sé
tré thanh thd yéu néu nhu tai nan gidy hau qua
nghiém trong, nhu c6 ngudi chét ho#c tham hoa
mbdi trudng chang han).

- “Theo ngusi phat ngon cha CN: khong ¢6 ai bi
thuong trong vu trat banh, doan tiu khéng chg
chit lidu nguy hiém”.

3 day c6 nhimg diém gii thich rd vé “cdi gi”
dau tién (trat banh): khéng ai bi thuong, khéng
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c6 nguy co bing né hay 6 nhiém (néu cé diédu dé
da phai nam trong “mao dau”), ngudn cha nhitng
diém lam r5.

- “V& phan minh, Via Rail chiéu qua d4 phai
hiy bé chuyén tau chay dudng Halifax -
Montréal. Nguoi ta da bé tri cdc 6td buyt phuc
vu hanh khach sdp 1én dudng” (3)

Trude hét, c6 them chi tiét 1am rd “cdi gi” tha
hai, tdc sy tic nghén dudng sat. Yéu t6 nay kha
quan trong vi nhiéu ngudi cé thé bi anh hudng.
Tigp d6 la: Lam thé nao xi 1y tinh trang tic nghén
- yéu td khéng c6 gi dang chd y vi tinh hinh da
duge khai thong: hanh khach sé& duge dua t6i noi.

- “CN, ngay trong lic nay, chua r6 phai mat
bao lau méi gidi téa duge tuyén dusng sit” (4)

Théng tin nay “y&u”: mét cdu héi khong cé gidi
ddp, vé moét tinh hinh d4ng phién long, nhumg
khong nguy hai dén ai.

Tin tde binh thudng trén day khong phai la
tin s& nhan dugc gial thudng bao chi, nhung sé
lam hai long cong chiang va ban bién tap, dac
biét vi dan bai cia né tén trong nhitng quy tac
cua nghé thuat nhuw:

- Ngudi ta di tu nhing thong tin quan trong
nh4t d&n nhitng thong tin kém quan trong hon.

- Than bai nhic lai nhimng chd diém da néu
trong “mao dau” (1) theo thit tu: trat banh (2), tac
nghén duong tau (3, 4).

- Péc gid co thé chi can doc phdn mao déau: ho
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biét duge diéu chi y&u, k& ca viéc khong cé ai chét
hay bi thuong, kinh nghiém doc bao cho ho biét,
néu c6 chuyén chét chéc thi tin nay da nim ngay
trong “tit” va nhimg ddong d4u tién cia ban tin.

Nhiéu hinh thaip trong mét tin

Khong phai bao giv tin tic ciing vin va don
gidn. Trong nhing tin dugc soan thio k¥, muén
cé tin theo hinh dang ¢8 dién cé cdu tric ving
chdc, diéu quan trong la phai xdc dinh nhing
chi diém chinh - coi d6 1a nhing canh lon nhdt
cda cAy — va trén nhitng canh 16n nay céac
nhdnh phu sé& bdm vao, va trén nhitng nhanh
phu nay, nhu vao dip 1& Néen (gidng sinh) ta c¢é
thé treo vao d6 béng dén va cac vat trang tri
nhé, khéng ¢6 gid tri gi nhiéu.

Trong nhitng loai tin phitc tap thé nay (nhiéu
sy kién, thong tin, nhan vat) ta van sé& dp dung
nguyén téc dugc minh hoa bang hinh thip 1én
nguge, theo hai thi (ky):

- Truée hét 4p dung “hinh thdp 16n nguoc” cho
nhitng phan chia 1¢n cda bai viét, va sau d6 vao
bén trong tirng phan chia dé va vao ca cdc phan
chia nhd, cac doan... vd nhu vay cé thé néi dé la
mét hinh thdap nhiéu ting; nhiéu thdip nhé léng
vao nhau, hop thanh mét thap lon.

- Nguyén tdc chung cGa hinh thdp nguge vin
14 di tir nhing cai quan trong nhit, cai chinh
dén cai it quan trong, cai phu.
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Nhitng diéu can ghi nhé trong chuong nay:
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Mudn viét t6t, phai chuin bi ky, nhu di néi &
nhitng phan trén: ¢6 dd dit lidu c6 gia tri, ndm
that vilng théng tin, lua chon nhitng yéu t5 va
x&p dat chang theo thu tu quan trong. Méi khi
da ¢6 mdt y niém ré rang vé diéu ta mudn néi,
ta sé tim cich néi diéu dé that tét. Pidu d6 lién
quan dé&n tit ngt va cd phap. Muc tiéu 14 lam thé
nao dat t6i, bing su lya chon ding din cdc tu,
bing nhitng cau dugc k&t cadu theo nhiing quy tic
cua nghé thuat, mot vdan phong bdo chi, mot 161
viét bao chi tot.

Cé thé dinh nghia mét vin phong nhu vay
chang? Van phong la van dé cid nhan. “Vin
phong, chinh la ngudi”. Méi nhi bdo c¢é vin
phong riéng cia minh. Trai v4i cdc ngdén ngi
khoa hoc va ky thuat, cdc ngdn ngid tu nhién
ludn mang lai vdé s86 nhiing cdch néi vé su viéc
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trong mot to bao, hay & noi khdc. Nhing cach
néi nao la tot, la cha bdo chi? Nhing cdch nao
12 khong tot?

CAN LOAI BO

Ngay lap titc, can loai bo 161 viét bdo nhat
nhéo, khé cin va lanh cing cha cdc tay thu lai
tdi. D6 khong phai 1a nhimg kicu miu. Ngoai ra
ta cing phai gat bd 161 vi€t cha nha vian. Gig
day khi bdo chi 1a mdt sdn pham cong nghiép,
nha bao 14 mot nhin vat khéng ¢6 hinh dang.
Anh ta phai tu coi minh 14 ngudi truyén dat
(théng tin), 12 ngudi caAm bit nhung khong phai
14 ngudi viét van. La nguoi dua tin, muc dich cda
anh ta khéng phai 13 dé luu danh cho hau thé.
Ngudi ta viet mdt tin tife, moét muc thai ludn hay
moét 14 thu ngén khéng giéng nhu viét mét tiéu
thuyé&t. Tat nhién, ngén ngit cia nha bio phéi
ddng ngi phip va vian phong cd nhan phai sinh
dong. Nha bdo trdnh xa nhing cach gay 4n
tuong van hoc, nhiing tir ngit cAu ky, nhitng ciu
tric hidm thay, nhilng ngi¥ nghia gAy nén nhiing
su hiéu nhap nhang, hiéu nhiéu céch.

Cach viét ctia nha bao 12 d8 phuc vu théng tin,
khéng phai dé phuc vu su biéu dat cd nhan hay
sang tac van hoc. Nha bdo 12 mot thg thd céng
hon la mat nghé sy. Bao chi 12 mét thd kho
thong tin. Nha bdo nén chd trong dén chic niang
nghé nghiép: 1am cho s6 ddng nguoi bigt va hiéu.
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CAN TIM KIEM

Nhung dac diém cua cdch viét bao hay 1a gi?
Truée hét dé 1A su tuong xing véi td bdo, véi
phuong tién truyén théng va vdi céng ching cua
minh. Mdi t& bdo déu ¢é doc gia riéng. Nhu vay,
néi chung, chinh céng ching quyét dinh ngén
ngi cua tg bao.

Lai ciing can c¢é su tuong xing vdi thé loai va
v6i chi dé. Ngudi ta khong viét mét tin budn
giong nhu viét mot phéng sy vé cude di sian &
chau Phi. Nguoi ta s& ddi cach viét khi chuyén
chi dé, chang han nhu ti sy thidu chung thuy
vdi1 Cong nuong Diana caa That tir Charles (nudgce
Anh) sang tudng thuat nhimg cuéc dAm phan vé
giai trit vi khi hat nhan. Tém lai cach viét can
¢6 su thich ddang véi chic ndang khong thay déi
cla nha bdo la: thong tin tét, duge ngudi ta hidu
va doc.

e« Théng tin tét: ngdon ngld phai ré rang va
ding din.

« Hiéu dugc: bai viét phai d& hi€u vd sang rd
déi véi cong ching duge coi 1a déi tugng. Pé dat
t6i diéu nay, can cé su gidn di.

o Poc duogc: diéu nay doi hoi mot 161 vidt hap
dan, tuc la truéc hét phai cu thé va dep.

Ngoai ra cdch viét bdo con cé dac diém la
tinh ngin gon. T¢ bdo khéng cé nhiédu chd, dbc
gia khéng cé nhiéu thoi gian dé doc bai viét
dai dong.
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Ciong can chi rd la ngén ngit phai ding ngu
phap. Ngon ngit 14 cong cu lao dong dau tién va
chd y&u cha nha bio. Khong ¢6 cong cu tdt khong
thé truyén dat cé hiéu qud nhitng ¥ tuéng va dia
kién, ré rang nhat, chinh xdc nhat, phong phd
nhat. Du thé nao, mot bai bao c6 nhiéu 161 ngit
phap ciing khéng thé chidp nhan duge. S dung
thanh thao ngdn ngit 13 mdt diéu kién tién quyét
cua viéc thuc tap viét bao (cing nhu cha moi ky
thuat théng tin hay truyén thong).

Xin néi thém ring, khi dién dat & noi cong
cong, diéu t61 thidu 12 phai hét sirc coi trong y
nghia cda cac tu, chinh ta, ngit phdp va ca phap,
néu ngudi ta muén ton trong cdéng ching va dugc
cdong ching tdon trong lai.

MOT NEON NG NGAN GON

Tinh ngin gon loai tri sy rudm ra. Vi vy xin
nhic lai 14 td bdo khéng sidn ché, va doc gia
luén vdi va. Do vay: truée tién, néu c6 hai cdch
dién td cung cé ¥ nghia va sdng rd nhu nhau, thi
nén chon cich dién td ngin. Hai 14, loai bd moi
thanh phan ma ta cho 1a vé ich.

Lam cho ngin lai

Nén ding dong tir hon 1la nhém tu tao méot
don vi c6 chitc nang dong tu. Nén viét: “dg b3”
thay vi “tién hanh viéc dé b3d”, “tai tro” thay vi
“bdo dam su tai tro cua”, “chwng minh hodc chi
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r&” thay W\ “tién hanh su chuing minh’, v.v..

Dung nhitng tit ngidn con ¢6 lgi & ché: ngoai
viéc tiét kiém, trudc hét chuing lam cho van
phong linh hoat, ¢ dong, s4u sac hon va do dé,
hdp dan hon. Péc gid s& nhan bi&t dé dang va
nhanh chéng hon. Ddc gia sé ghi nhé moét ciu
gdm céc ti ngan t6t hon mot cau gédm cdc tir dai.

Chi y sy ¢é ich

Trong cach viét bdo, cdi vo ich luén ¢é hai. Do
dé, moi cai déu phai qua khio nghiém vé su cé
ich. Cé ich la:

o Nhimg gi dem lai mdt thong tin mdi;

« Nhiing gi 1am cho théng tin dé& hiéu;

« Nhiing gi lam cho bai bao dé& doc.

Ngudi ta phai khao nghiém toan bai viét,
tung ciu va ca tung tit.

Nhiéu cudc nghién citu cho thiay nhitng tir
thudng duge coi 1a ¢6 ich nhat (tdc 14 giup cho su
hi€u biét va dugc ngudi ta ghi nhé) la nhing
dong tir va danh tu, trong khi nhiing tr thuong
duge coi la vb ich 1a nhiing tinh ti va phd tu.
Tinh ti va phé tir thudng c6 nhuge diém la lam
yéu su dién dat ma ching du tinh ting cusng.

Nhiing cau chuyén tiép dai dong ciing la vo
ich, vi du: “Nhan day, cing xin néi thém
riang...” “Cé 1& khong phdi 1a v6 ich d€ nhic lai
ring”, v.v..

Hiy siia lai bai, v néu can cd dan bai, dé
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loai bé nhiing su trung ldp vd ich, nhitng ciu,
chiit, doan réng tuyéch khéng chia dung théong
tin méi.

MOT NGON NEU GIAN DI

Nhitng tit thuong dung hang ngay

Theo 1y luan vé théng tin, mét cudc truyén tin
coi nhu dat két qua doi hoi ngusi nhan phai thu
nhan dugec mét théng diép (gidn nhu) tuong tu
v6i nhilng gi phia nguén cung cidp mudn truyén
dat. Ly luan nay néu thanh vdn dé: mudn dat
téi muc dich dé, trong viéc viét théng diép, phia
ngudn cung cAp phai st dung mét bs quy tic
(mi) ma ngudi nhan da biét.

Bdi 18 moi déc gid phai hiéu bai viét va hiéu
theo cing mét cach, ngudi viét can phai ding
nhiing ti thuong ngay, nhing ti moi nguci da
biét va theo cdi nghia ma moi ngudi danh cho
ching. Ma nhing tf ma moi ngudi déu biét,
trong mdi ngén ngd, cing khéng nhiéu 1ldm dau
(chi tir vai tram d&€n vai nghin tir, tuy theo ngudi
va theo gidi), phan 16n nhiing tu thudng diung
déu 1a tif don gian.

Khi viét cho dai ching, nguoi ta biét ring
mot bd phan doc gid chi ¢6 mdt von tir han ché
gdm nhimg tir thudng diing. Ngudi ta cing biét
ring viéc doc bdo thudng dién ra nhanh chéng,
trong ldc réi rii, hoac trén ciac phuong tién van
chuyén, khong doi hdi phdi ¢4 gidng. Ngudi ta
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cing khong yéu cAu doc gid phai gid tir dién dé
doc bao.

Tiéu chuin chit lugng d4u tién cla mot bai
bao t6t la su gidn di va dac biét 12 viéc st dung
mdt tir ngd quen thudc déi véi moi ngudi.

Col trong cdng ching, cing la trdnh lam cho
ho chan khi néi nhitng diéu ho da biét roi hosc
lam cho ho that vong bang nhiing tir ngd so sai,
tuy ring, doi khi cing phai dung nhitng tir hi€m
thdy (vé khoa hoc, ki thuat) dé dién dat méot
cich gidn di nhing khdi niém nhat dinh va
nhimg thuc t& phirc tap, hodc d& cung cdp mot
théong tin chinh x4c.

Sau day 1a bin ké mot s6 diéu nén tranh dé
cho bai viét c6 thé t6i véi moi ngudi:

e Nhiing tiu chuyén diing trong cdc ngon nga
khoa hoc hay ky thuat;

o Nhirng biét ngit xa hoi dua loai;

e Nhing tu ngit dia phuong;

e Nhiang td mdéi, nghia méi;

¢ Nhilng ti ngi cd;

e Nhirng sy am chi van héa, lich sd trong qua
khit (dé€ chi mét su kién hién tai...);

» Nhang tif nglt nudc ngoai (sinh dung tiéng
Anh), v.v..

MQT NGON N&iT CHUAN XAC
Tidc 14 thong tin phai chinh xéc, r6 rang. Phai
loai bé nhing cdi 1& m&, cdi gan diung, nhimg tir
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ngd khéng thich hgp. Cing phai loai bo nhiing
gi ¢6 thé dan téi nhing cach hiéu khédc di,
nhimmg gid dinh via suy didn, cung nhiing s3n
pham khéc cda tri tudng tuong khdong dang c6
cua doc gia.

Cho nén dé tranh sai sét, ho3c lic khéng cam
chic phai luén st dung tir dién.

MOT NRON NGU SINK BONG

Bai viét cia ban truyén dat mét thong tin
chudn xac va dé hiéu, nhung nhu vy van chua
dd. Con phdi hiap din doc gid. Mudn vay mdt
mat phdi dem lai cho ho nhing bai viét dugc
sdp dat chu ddo, ti mi, doc thay thich tha. Mit
khac, phai “dung cham” dén ho, goi cho ho
nhitng nhén vat va tinh huéng ho tirng biét, lam
cho ho cidm thdy c¢6 lién hé: tde 1a lam cho ho
tham du vao théng tin.

Trinh bay cu thé théng tin

Lam cho thaong tin cu thé tic 12 1am cho cong
ching xich gin lai sy kién. Chidng han nhu tin
vé cdc cudc mic ci gitta cdc nudc xudt khdu dau
Ia dang dién ra & noi xa x6i lal rat phdc tap va
khé theo ddi. Mudn lam cho ddc gia cha ¥, can
phai lam cho ho, nhitng ngudi ldng giéng ho#c
dong huong, déng bao chia ho cdm thdy cé lién
quan: nhu phai trd gid xing chay xe, ddu dung
cho 1d sudi cao hon, hay thap hon, céng an viéc
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lam trong khu vuc hay trong mrofc sé dugc gia
ting hay suy giam.

D61 v6i nhitng sd liéu 1én t8i hang trdm hang
nghin ty d6 la, nhilng diéu vat chat Ay trd nén
triu tugng d61 véi doc gida vi quia 16n. Trong
trudng hop ay, can gin chat chiing vao thuc té,
dua ching vao quy mé d& con ngudi dé& ti€p nhin
bang cich dung nén nhimg kich thudc d€ so
sanh nhing ty lé tuong dWng, nhitng su so sanh,
v.v.. Thi du, ngidn sach hang nim caa tip doan
da qudc gia no bang ba ngin sich tinh Québec,
tién danh cho viéc trang bi vi khi ctia nuéc kia
dd d€ nudi moét nude khac trong mot naAm; t
1962 d&n 1972, mo6i nim Trung Qudc c6 thém 25
triéu tré so sinh, tdc 14 gin bing dan s6
Canada...

Mot tiY ngd cu thé

Cach thuc c6 hiéu qua nhit dé lam cho ngon
ngit cia ban cu thé, 12 “lam cho né hgp véi con
ngudi”. Néi cho cung, théng tin cong cong hiu
nhu khéng bao git cing dé cip dén “chuyén cua
thé gi6i”, dén “nhitng nguoi dan 6ng, dan ba”,
nhiing con ngudi dang hanh déng hay chiu dung,
thiang hay bai, sdn xuit hay tidu dung. Cho nén,
trong diéu kién d6 can trinh bay théng tin cho
cong ching mot cach cang hay cang t6t. Cong
chiing bao gis cing quan tadm d&n con ngudi cu
th€ hon la nhitng khai niém triu tugng, hoic
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nhiing diéu chung chung.

Do vay, nén dung tir “cdc dng chi tu ban” hay
"nhiing ngudi ldnh dao doanh nghiép” thay cho
tir “gidi chu”, dung “nhing doan vién e¢ong doan”
thay cho “cac t8 chiic cong doan”, “cdc sinh vién,
nha gido” thay cho “gido gi6\”, “néng dan” thay
cho “nganh néng nghiép”.

Mot 161 vidt tritu tugng thuong kém sinh
dong. Hon nia 161 viét tritu tuong ¢6 thé dan téi
cai got la su triu tugng héa chinh tri (theo nghia
rong). Khi doc tin vé& ban lanh daoc moét doanh
nghiép da ¢6 mdot lua chon nao ddy, ngudi ta cé
cdm tudng 14 mot bd may khong lién quan dén
ai va truu tugng da lam viéc d6. Nhung tinh
hinh sé khdc di néu ngudi ta biét ring mot gidm
doc nao ddy da quyét dinh viéc nay.

Mot ngon ngi¥ phong phu va dep

Lam thé& nao viét duge hay? Duya trén kinh
nghiém, tbi chi xin didn ra mat vai y&u t6.

Tru6c hé&t, bai viét dai dong, rudm ra lam cho
dde gid budn ngi. Su ngidn gon lam cho vin
phong thém sinh dong.

Nguoc lai, nhimg 18i viét van rap khuén, dé tai
sdo rong lam cho van phong ning né, ngdt ngat.

Ché nén qud lam dung nhitng “théi” dung
nhilng cum ti “con vé... vin dé 13", “trén binh
dién...”, “4 cdp d5...”

Suf don diéu ciing gy ra nham chan. Mbst y&u
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té6 can thiét cho moét 161 viét sinh déng la tinh
da dang, tinh nhiéu vé. Can c6 nhiéu cach néi,
tim ra nhiing tit déng nghia, nhitng cdch trinh
bay tuong duong... Ludn d6i méi cd cd phdp lan
tit ngit. Thi du: nén lién ké&t cau vin véi ciu dat,
chuyén tir thé truc tiép sang thé gian tiép, tu
danh ti 1am cha ngtt sang dong tir lam cha ngt,
ttr nhilng ménh dé déc lap sang nhitng ménh dé
chinh c¢6 kém ménh dé phu...

Nén chon nhiing tid manh, giadu hinh anh,
dam da, ly thii. Nhiang tir ddng ngd vuc nhu thi,
la, ¢6, lam... thuong cé hai cho tinh chudn xdc
va da dang.

Muén cho ngén ngi sinh déng nén chd trong
déng tu, vi dong tir thé hién hanh déng, cho
ngudi ta thidy nhitng con ngudi dang hanh déng,
su vat dang chuyén dong, nhilng su kién dang x6
day nhau... Thi du: Thay vi “Tai hoi dong da cé
nghi quy&t tdn thanh viéc xay dung, déi mdi va
trung tu cdc khu nha...” nén viét “cdc Gy vién hoi
dong da quyét dinh cho x4y dung, tin trang va
trung tu cdc khu nha...”.

Hay cha y dén hanh dong, vay nén dung thé
chi dong tranh thé bi dong. Khéng nén viét
“Mot dién vin da duge doc bdi ong X. Ong ta da
duge hoan nghénh nhiét liét bdi nhimg nguoi du
dai hoi”. Nén viét “Ong X d3 doc mot didn van.
Nhing ngusi du dai hoi da hoan nghénh éng
nhiét liét”. Nén dé phong anh hudng cla tiéng
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Anh (va nhing ti€ng nudc ngoai khéac) dén cu
phép ciia ngbén ngi me deé.

Cing nén diung nhimmg ngit diéu khing dinh
thay vi pha dinh: “tit chéi’ thay cho "khong chap
nhan”, “phti nhan nhing y kién" thay vi “néi
ring nhing ¥ kién 4y khong ding su that’...

Tranh nhimg 161 néi khoa truong, cudng didu,
an du khong thich hop véi vin phong bao chi. Thi
du: “Mot ong cht méi ndm day cuong mbdt tiém &n”
hay “Cb xe néi tiéng cla nha nudc dang bong bénh
trén mot dai duong nhiing van da”.

Lé1 néi hai huée ciing rat t& nhi trong thong
tin tudng thuit va ly gidi. Néi chung cadc hang
thong tdn hidu nhu khéng bao gid st dung né.
Cho nén nha biao nén than trong khi phai dung
dén né...

Cl PHAP TRONG VIET BAD

Diing nhitng cAu ngin

Qua thuc nghiém ngusi ta thay ring ddc gia
nhd ky mét cdu ngin hon 1a cau dai.

Trong giéi bao chi, nguoi ta thusng ké ring,
ngudi sang lap t& Thoi bdo § Luan Pon c¢é théi
quen néi véi nha bao médi vao nghé: “Mdt chd
nglt, mot dong tir, mdt bé ngd. Mudn thém vao
dé mét tinh tur, phai duge téi cho phép”.

T bao nhiédu tir trd di, modt cau duoe coi 1a dai?
Trong moét t& bdo dai chiing, mdi cau duge gidi han
tr muyi 1am dén mudi bay tir... P81 véi mot cong
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ching cé trinh db hoc van cao, gidi han nay c6 thé
lén t61 hai muoi, hai muoi 1am tur.

Mgt théng tin, mot cau

Muén cé duge nhiing cidu ngin, cdn loai bd
nhitng tir vé ich va tuidn theo nguyén tdc sau
day: mot thong tin, mot cau, mot cAu mdt thong
tin. Néu cau cda ban, tuy gon gang, nhung van
dai, d6 1a vi né chita dung hai hoic nhiéu thong
tin, hay tdch né ra thanh hai hoic nhiéu cau.

Vi du:

Bdo Le Monde ngay 20-5-1987

“Hai kiéu dén Italia, thanh vién ctua cde L
doan BP3J Italia, Roberto Peli, 31 tudi, va
Umberto Passigatti, 27 tuéi, bi bdt héi thing 10-
1986 tai Gif-sur-Yvette, da bi két dn, ngay thi tu
17-6, chin thding tu giam vé téi dn trém, chua
chdp xe 6 té6 bi ddnh cdp, cdm gig va su dung
ching minh thu gid, béi Toa tiéu hinh thu nam
thuéc Toa thuong thim Evry”.

CAu nay dai qué 60 ti va c6 qud nhiéu ti! D&
tuan thd cdc quy téc, ta c6 thé tach thanh may
cdu dé miéu td céc bi cdo, va danh mét cau cho
moi thong tin sau: sy bit gid, 1y do két 4n, toa
4n ¢6 lién quan:

“Hai thanh vién cia cdac Lit doan dé Italia,
Roberto Peli va Umberto Passigatti da bi két dn
chin thdang tu giam, ngay thu tu 17-6. Hai nguoi
nay, mot nguoi 31 tudi, nguoi kia 27 tudi, la
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nhiang kiéu dén Italia. Ho dda pham t6i trém
cdp, chita chdp xe 6t6 dan cdp, cam gid va su
dung chiung minh thu gid. Toa tiéu hinh thu
nam thuée Toa thuong thém Evry da tuyén dn
nay. Hai thanh viéen Lit doan D6 nay da bi bdt
lai Gif-sur-Yvette hoi thang 10-1986."

Cau dai khéng quan trong bing ciu trdc cua
né. Mot cau dai tuy khong nén viét van cé thé
dé doc, néu né c¢6 ciu tric don gidn va dugce soan
thao ky (d6 la trudng hgp ciu cha bdo “Le
Monde” trén day, tuy cau nay dai).

Cho nén, nén st dung nhilng ménh d& doc
lap, hodc phdi hop va dit k& bén nhau (tde la
nhitng c4du trdc don gian) thay vi nhitng ménh dé
chinh ¢6 kem nhimg ménh d& phu, ménh dé
trang ngd, v.v,, nhitlng ménh d& nay rat khé doc
vi né bi vuéng vao nhing dai tu ma, tuw do, do
do, la nguoi...” cua ca phap.

Béi vi kha nang ghi nhd truc ti€p cda doc gia
chi vao khodng tir 8 dén 16 tu, vi vdy nén han
ché& nhirng doan chém vio, tir 10 d&n 12 tif ngén,
la cung, néu khong, doc gid nhd duge doan chém
ma quén nhing gi trudc d6. Dut khodt loai bo
nhitng doan chém lién tié€p du ngan hay dai.

Vi du vé doan chém lién tiép:

“Ong X - ma ai cing biét khéng phai déy la kinh
nghiéem dau tien cua éng trong linh vue nay - nguoi
ta sé con nhé mdi chuyén éng ghé tham xi nghiép
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danh cd - vd lai ngay ca déi thii cua 6ng cing thin
nhan viéc nay - cho ring...”.

Cu phédp cang hgp v6i cd phdp théng dung thi
cau, chi cAng dé& doc. Vi vy nén tranh nhing
cAu tric thé hién nhing kiéu phéng ting ky la
vé ct phdp, thuoc pham vi van hoc, ching han
nhu mot vai su ddo nguge cdu: “Lén thay su ngac
nhi&n cla éng ta khi thay rang..”.

Cudi cung qua ting giai doan can ¢6 nhing
su nhdc lai trong bai viét, khi nhiéu doan néi
tiép khac néi vé nhitng su vide va cir chi caa
cung mdt nhan vat xa hsi. N6i dén nhéan vat ay
mét lan théi khong did. Thi du “Ba M, nha nd
st hoe va Chu tich Lién doan no”, tiép 46 ta
goi ba bing tén riéng (khéng c¢é ho di kém).
Réi: “Ba di lam viéc nay...” “Ba da tuyén bé
diéu kia...”. Ci hai, ba cdu ta nén nhic lai ba la
ai: “Ba M. da... Ba Chua tich Lién doan da...
Nha ni st hoc da...”.

Tat ¢4 nhitng diéu nhac lai 4y chi rd cho dac
gid thdy ring nhitng thong tin khac nhau cha
bai bao déu gan v6i mot chi didm théng nhat.
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mAa B

MO T THANR TO QUAN TRONG

Mao ddu 14 hat nhén cda tin tdc, badn than
né la thanh phin co bdn cda théng tin bdo chi.
Néi nhu vay cé6 nghia 13 trong hoat d6ng viét
bao cing nhu doc bdo, mao dau déng mot vai
tro co ban.

Cing gidng nhu tit, mao ddu nhim lé6i kéo
déc gid, kich thich tinh td mo cta ho, thuc ddy
ho ti&ép tuc doc ndi dung tin tite. Vi thé ngudi ta
cdn viét mio ddu véi mét phong cach dic bidt
sinh dong dé tao cho déc gid hing thu doc tiép
phan sau.

Puge viét nhim quyén ri déc gid nhung mao
dAu ciing can phai phuc vu ho. Ciing giéng nhu
tit, nhung bang mot cdch thdc chi tigét hon, mao
dau cé vai tro dinh huéng trong mot t& bao. Mai
ngudi sé tu quy&t dinh danh thdi gian cho dé tai
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nay hay dé tai khdc. Néu ho khéng doc cd bai
bdo, mao ddu du sao cing c6 vai trd théng tin
cho dbc gia, cho ho bi&t noi dung chia yéu cia tin
tie. Mot ban doc ban ron ludt qua cdce tit caa to
béo, sau dé6 dén mao ddu cda nhimg tin tdc ddng
cht y, sé ndm dugdc tinh hinh thdi su v& nhing
linh vuc ma ho quan tdm - duong nhién 1a néu
cac tit va cdc mao dau dugc vidt t6t. Mang lai
cho ¢ong ching cac tin tuc thai su & dang ¢6 dac,
d6 1a chie nang chinh ciia mao d4u.

Trong mot td bao theo kiéu “hang chg”, danh
cho s& déng céng ching, ma phan 16n céc t&
nhéat bdo caa chung ta thudc dang nay, ngudi doc
c6 thé tim thay dd moi thit va danh cho moi d8i
tugng déc gia. Ngay cd khi cha dé dugc ndi dén
dudng nhu chang c6 ich loi gi d8i voi ban, cam
doan 13 van cé it nhat mét phan déc gid khéng
cho 14 nhu vay. Vi viy, mét ngudi dua tin gidi xu
Iy mot tin tie nhé chdng cé gia tri gi ciing ky
ludng nhu khi néi dé6n mot sy viéc gidt gan cia
thé& ky duoc diang truéc cdc bao khdc. DU mé diu
cho bat ky tin tic nao, mét mao dau cing xing
ddang duoe nhdén su quan tam dde bigt nhdt.

Mao dAu cdon thuc hién nhilng chic ning
khéac, trong dé ¢é chite nidng tao thuan lgi cho
cong viée viét cdc phan ngoai bidn. Chi can lidc
mit qua mao dau duge viét ky ludng 1a trudng
ban bién tidp cé thé& quyét dinh duge ngay cach
trinh bay bai bao cho phii hop véi ndi dung tin
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tic: khoang cdch, vi tri, ¢& va kiéu chi cda phan
tit va phan ndi dung bai bdo, c6 d4nh minh hoa
hay khong, ¢6 nén thém nhitng duong ké, dudong
déng khung hay khéng, v.v..

Chat lugng cha mao dau cang rat quan trong
trong viée giup cho ngusi lam tit dat tit cho bai
bdo. Ngay ca khi khong ¢é thoi gian doc toan bo
bai, bién tdp vién van sé dit duge cho bai bdo
dé mot cai tit phd hgp: chinh x4c, rd rang, cu
thé, va hoan toan 4n y véi phdn ndi dung. Néu
xét tdi vai tro trung tdm cua tit trong viéc lua
chon bai dé doc cha doc gid, thi dé6 khéng phai
la mot 1gi ich nhd d6i vdi nhitng bai bao muén
duge dac gia danh thoi gian doc.

Cang c¢6 truong hop mét ngusi dat tit gidi
va khéng qua ban ron, sau khi doc ky toan bo
bai bdo, dia dung tit dé chita sy mi mg, t-iu
tuong hoac nhat nhéo cliia mao dau téi. Nk ng
sé la nham l4n néu trong chd vao diéu ué...
Van c6 nhiing ngusi dat tit gidi, nhung ho
thuong rdt ban.

Néu mudn cho phan viét ngoai bién nang cao
dugc gia tri bai bdo cda ban thi hay viét nhing
mao dau cé chat lugng t6t nhat.

MAO BAU LA Gi?
Trong bdo chi Bac My, cling nhu d nhing noi

khéc, ngudi ta khong mé dau bai bao mét cach
thy tién. M6i tin bai déu bat dau bang mét mao
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dau. La biéu hién cia kha nang nghé nghiép,
mao dau ciing thudng 14 con 4c mOng ctia nha
bdo. Tuy nhin bé ngoai hoan toan don gidn, né
cing doi héi khong it su dau tu suy nghi va lao
dong vat va.

Hai yéu cAu ma mao diu phdi ddp ung trén
thuc t& c6 vé nhu méau thudn nhau: cung cap
cho déc gia thong tin téng hop, dong thoi lai
phai thda min y muén cta ho tim hiéu nhiéu
théng tin hon nita, cho phép ho chi doc dén 46
14 44 nhung dong thdi ciing lai thic ddy ho doc
hét bai bdo. Chung ta di bi&t tin tuc tral nguge
v4i nhitng truyén ngin hoic chuyén k& & ché né
b4t dAu bang “phin k&t”. Tin tdc bit diu bing
chia kho4 cia moét 4n ngid, tir ngt k&t ludn van
dé, cdc thong tin mau chdt nhat. Vay lam thé
nao dé giit chan déc gia? P& lam diéu d6, ngoai
mot chiit may maén, thi cAn phéi c6 mét mao dau
dugc can nhic ky va vi€t rat hay, 1am ndi bat
tdm quan trong cha cdc thong tin, déng thoi
mang d&n cho ddc gid su thodi mai, d& chiu
trong khi doc.

Dé dua ra mét dinh nghia don gidn, ching ta
¢6 thé néi ring mao dau 1a phin dau cha mot
tin, dugc dit ngay sau tit. Psi khi mao dau duge
c6 dong trong mét cau ngan duy nhat, né hiém
khi dat téi d6 dai khodng mugi lam dong (60
chit) va khong bao gi¢ vugt qua do dai d6. Chi
v4i mdt, hai hodc ba doan ngdn, mao dau da
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cung cdp du phan cét 161 cha thong tin.

Truéc khi chuyén sang néi vé nhifng nguyén
tdc viet mao dau, cling cdn phdi dé cap mot vai
giai thich vé& mit thuat ngdt va dua ra moét 1si
canh bdo.

MAO BAU? CHAPO? VAD BE NG1 BAT? CAU CHINY YEU?

Lead thuong duge goi 1a loi mao ddau. Thuat
ngt nay c¢é vé chiap nhan dugec vi vé& mit ngon
ngit, théi quen s dung quyét dinh tat ca. Tuy
nhién diéu dé ciing c6 mot bat lgi: ngoai bbi
canh bdo chi, né théng thudng trinh bay 1y do
hoadc muc dich, mét y chinh hosc moét lap luan
chinh di truée phan chinh ctia bai bdo ho#c ctia
hanh déng: tit cd déu nguoc lai vé4i mot mio dau
hay, 14 phai di thing vao van dé.

P61 khi nguoi ta cing goi @6 14 chapoé (1oi gidi
thiéu & dau bai bdo). Thuit ngit nay tao ra mot
su lAn 16n gita mao dau va nhing diéu ma tir
dién, du chuyén nganh hay khéng, goi chung la
moét chapd, theo nghia ctia bdo chi, vi du nhu
theo dinh nghia cda tir dién Petit Robert, d6 1a
"mét doan vdn ngdn ddt trén va gidi thiéu mét
vdn bdn khdc"; hodc theo dinh nghia clia tir dién
Voyenne, 1967, d6 1a "moét doan vdan viét ra dé
gioi thieu mét bai bao hodce lam néi bt y chinh
cta bai bdo dé". Th& nhung mao dau khéng gidi
thiéu moét van bdn khdce, ma né 12 phan mé dau
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va l1a phan quan trong nhat cla mét vin ban.
Thém vio d6, chapd cing c6 moét nghia vé mat
in 4n, d6 14 mot vian ban dugc sip dit trén mot
van ban khdac ding ¢ dudi va dudng nhu la trum
lén dAu vin ban nay. Chapd, theo nghia bdo chi,
thudng duge thé hién dudi hinh thic chapé theo
nghia cia nganh in. Sif dung cing mét tir dé chi
mdt hién thuc thit ba cda nganh bdo chi, diéu d6
c6 nguy co gay su lan lon.

Cang nén phan biét mao dau va vao dé néi
bat. Tat cd cac bai bao déu c6 mot cdch vao dé
ndi bat, nghia 1a mét cdch d€ bat dau bai bao
rat nén dudgc chiam chut. Chi c¢é tin tdc 1a ¢6 mébt
mao dau theo ding nghia, nghia 124 mdt sy mé
dau tuan tha cic nguyén tic dac thd ma ching
ta s& xem xét ¢ phan sau.

Cudi cuang, mao dau phan biét véi cau chinh
yéu, nham néi dén cau dau tién cha mdt bai bao,
déng thoi nhan manh ring ngudi ta cin phai
soan thdo cdu nay theo cach nao c6 thé “danh
biy” dugc doc gid. Thudng hay xdy ra tinh trang
12 mao ddu dugc thu gon thanh mét cdu chinh
yé&u, nhung khéng phdi bao gid ciing 1a nhu vay'.

T Mot s6 tdc gia khdc dinh nghia mao ddu nhu !4 cau dau tién
cia mot tin tue, tuong dudang véi cau chinh y&u, Nhu vay cé
nghia 12 nhan manh qud nhiéu d&u tinh "hdp din” va qud it
d&n nhitng chic nang khéac cia mao ddu. Vi thé da s6 déu
chap nhan mét dinh nghia theo nghia ma tdc gid dé& nghi.
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HANG TV CAU MAO DAY

Viéc 4p dung nhing quy tde duge néu lén &
day khong chi tao nén mot thanh phan 4da c¢6
cia moét mao dau hay, thanh phan cin thié&t
nhung chua di. Van con phai lua chon k§ ndi
dung vi nghi ra mot cach thdc sinh dong dé
trinh bay né. Vi vay, ¢é rdt nhiéu mao diu hay
ma nghé thuit va tri tusng tuong cha cdc tic gia
cé thé sdng tao ra. Né6i cich khéc, ching c6 sd
lugng khong han ché&. Néi khéc di, viéc viét mao
d4u la céng viée cha niang luc ddnh gid va tai
nang. N61 mot cach khdc noa, khong c¢é cong
thidc nao dam bao dua ra dugc mét mao dau
hoan hio, di riang viéc tuan thi cdc chuian muec
s& tranh dugc nhiing mao diu toi té.

Chuong nay, ciing gidng nhu cdc chuong khdc,
duge ban xoay quanh nhiing chite nang t6i thiéu
va cd ban clia bdo chi ma khéng nham vao
nhitng bai viét ky cong. Do vy, & day chi nhin
manh cac nguyén tidc co ban, kha chat ché, hon
14 nhing bién tdu mang tinh ¢4 nhan, lai khong
doan trudc dugc va khong phap dién héa duge.
Tuy nhién, doc gid van khéong duge quén ring
bao chi ciAn cung cdp thong tin va lam cho né
hap dan ngay cd véi nhing dé tai buén chdn va
bi bé budc trong mét khuén khé. Pé 1a biéu hién
cia mdt phong cach viét bsao tot. Khéng nén
phéng tdc dén mifc sai léch nhung cing dung dé
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nhing su nham chén lap di l4p lai. Dé chinh la
méot thach thiae (khong ai hida sé cho ban mét
vuon hong...). Trong mao diu sy thach thic con
hon thé nia, diéu quan trong la chdp nhén
thach thuc d6.

NOI DUNE CUA MAD DAU

Nhitng gi khong nén dua vao mao dau?

Can phai bd ra khdéi mao ddu tat cd nhing
thong tin khéng quan trong d8i v6i viéc ndm bit
su kién mdt cach nhanh nhay va “khén ngoan”.
“Mao dau hay nhat 134 mao diu ngin nhat”,
nguoi ta thuong ndéi nhu vay. Cdach néi d6 nghe
c6 vé hap din nhung khéng diy da: Mao dau
hay nhét la mao déu ngdan nhdt c6 thé.

Kha ning viét mao dau ngin nhat bi han ché
bdi hai nhan t& dic biét: tinh phic tap cta su
kién va mic d6 hiéu bi&t ciia doc gid vé boi cdnh
su viéc.

Mot cudc dao chinh xdy ra & mot d4t nudc xa
x61 ¢6 nhiéu bién d6ng ma ban phai tim hiéu vi
tri dia 1y va thé ché chinh tri trong cuén bach
khoa toan thu? Mao dAu cin phdi cung cap
théng tin dd d&€ ban doc ndm dudc tinh hinh ma
khéng cdn phai doc toan bd bai bido, nghia 1a
khéng phédi doc qud nhiéu. Ban phai viét vé mét
trdn mua sau ba thiang khé han & mét vung lan
can? Ban ¢é6 thé rit gon mao dau thanh mét cau
ngan va tham chi mdt 14n ching chét ai néu mit
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thanh mot doan cau: “Cuéi ciing, da ¢6 mua!”.

Mao dau théng bio nhitng théng tin khic,
hoic nhing thong tin chi tié€t hon, nhung khéng
ddanh dé. Vi vay, ngisi ta loai bdé ra khdi mao
dAu tat cd nhing dif kién ma sau 46 trong phan
ndi dung bai bdo ngudi ta khéng dé cap nda, trir
phi nhitng dit kién d6 khong dd dé néi day da vé
van dé dé.

Gi lai nhidng gi?

Hay tudng tugng rdng trudng ban bién tap
cho ban mudi gidy, khéng hon, dé ban bdo cdo
ndi dung cida tin tic chuin bi viét. Hodc gid s
ong ta d& nghi ban, mdt cach qui quit, t hang
nghin thong tin da thu thap duge, phai viét mét
tin van chi vai dong.

Ban sé& gi lai nhitng gi? Diém chiu yéu. Chi
di€m chi y&u thoi. N&u c6 thé, toan bd nhing
diém chi yéu. D6 chinh 1A nhitng thd dé€ ban
lam mao ddu. Viée tim ki€m mdt cii tit c6 hidu
qud (cu th& va rd rang) ngay cd trudc khi viét
tin, cing gidp ban xidc dinh dugc diém chi yéu.

P& xic dinh diém chd yéu, ban cdn phai dua
vao khéng chi cac ngudn théng tin ma con trén
nhitng tiéu chi lua chon va sip x&p théong tin
riéng cua minh (xem chuong II).

Ong bd trudng théng bdo vé viéc khdi thdo
mot chuong trinh trg gidp dau tu? Hiy tap trung
“héa luc” vao vdn dé dé, ngay cd khi ong bd
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truéng da danh phin l¢n cudc hop bdo dé€ dd
trach nhiém vé su tri tré hién nay cho chinh
phi tién nhiém. Ciang giéng nhu tit cd nhitng
diéu nhac di nhéc lai khéc, cach thic quen thudc
nay - gan nhing diéu téi t& cha dat nudc cho phe
d8i 1ap - it mang lai su hidp din cho bdo chi,
nhat 12 khi nhic lai dén hang tram 14n. C6 1&
phdi d& cip vdn dé& d6, nhung khéng phai trong
mao diau. Ngugc lai, néu ngudi ta khdam ph4 ra
duge mot chi tiét diac biét nao dé hdp dan hon
ban bdo cdo chinh thiic trong cudc hop bdo, thi
hiy nham vio dé dé “nd sting”. Khi d6 hay danh
viéc néi vé chuong trinh trg gidp cho phan néi
dung chia bai bdo, hodc cho moét bai bao khac.

Khi chuidn bi mao diu, nguoi ta tu héi dau la
cdi méi nhdt: gan nhat, bit ngd nhat, bat thuong
nhat, v.v.. Diéu gi 14 quan trong nhdt, thue su cé
gia tri nhat? Diéu gi hdp dédn nhdt d6i véi cbng
ching quen thudc ctia t& bao? Nhitng y&u t8 gianh
duge nhitng chi s cao nhat theo ba gia tri trén sé&
12 nhimg diéu ma ngudi ta ciAn phai tim thay
ngay tif phan d4u cla tin tic.

Tinh thoi sy (c4ai mai)!

M6t 1an nifa chiing ta nhan manh tinh thoi su
(cai méi), dé dau tranh chéng lai mét xu hudng
rat phé bién clia nhilng ngudi dang hoc lam
nghé bio 1a thuong hay viét tiéu luan, lich si
hay x4 héi hon 13 viét tin tdc.
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Daoi khi ciing xay ra truong hop 1a ¥ nghia cua
mét su kidn nim trong nhitng méi quan hé ciaa
su kién dé vdi nhitng su kién trong qua kha
cing nhu trong nhing su viéc mdi nhat. Vi vay
khi viét mao ddu ngusi ta dd tinh dén diéu dé.
T Le Monde (ngay 12-8-1987) da lam nhu vay
trong tin tdc vé mot vu muu sat chi lam vai
ngudi bi thuong nhe va khéng tring muc tiéu.

Vi du:

"Thi hai ngay 10 thdng 8, tai xu Baxco, dad
xdy ra cupc muu sdt thw ba trong vong ndm
ngay. Su viéc xdy ra ¢ Eibar (...)".

Trong khi m& ddu véi phan chd yéu - vu muu
sat ¢ x& Baxco - tdc gid da chon cach thong bao
cho chuing ta biét ngay ridng vu muu sat nay tuy
c6 mic do thiét hai nhe nhung thudec vé mot
chudi cde su kién, va cdc sy kién d6 da tao ra
mot tinh hinh nghiém trong. Tuy nhién, anh ta
viét mot cach ngin gon va quay trd lai ngay lap
tie, ngay trong mao dau, véi chd dé ¢, nghia 1a
v4i tinh hinh thai su dang dién ra.

Thudng thi nhitng doan nhic lai cdc su viéc
khéng c6 chd trong phidn mao dau ndi bat va
ching sé chi xuit hién, rdt ngén gon, trong mao
dau néu sy ving mit cia ching lam anh hudng
dén kha ning hiéu cdc thong tin. Péi véi nhiing
161 giai thich cing c¢é tinh trang tuong tu.

Trong chién dich tranh ct, 6ng Bourassa hia
sé thuc hién cong bing? Liéu ong ta cé6 lai thai
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han thuc hién mét khi dd ndm duge quyén
khong? Pé chinh 13 nguyén liéu dé viét 1oi cho
mao dau.

Trong khi viét tin

Chiing ta ciing cdn néi ring ngudi ta phai chi
ra dugc su moi la cha cdc su kién, nhat 1a néu
cai méi d6 khong phai 1a hién nhién doi véi tat
cd moi ngudi. Ngay tir lic viét mao ddu cAn phai
cho doc gia biét sy vidc dé xdy ra hom qua hay
hém nay, phai nhdn manh, khi cé dip, ring day
14 su kién x4y ra lan d4u.

Va nguén goéc?

Ngudn tin cé6 cdn phai néu trong mao dau
khong? Mét 1dn nita lai phai ¢6 su cdn nhiec.
Nhin chung, nguyén tic nhu sau: Khéng, néu
nguén thong tin chinh thie, d4ng tin cAy va r6
rang d6i v6i doc gia. Co, trong nhitng trudng
hop con lai (trir khi ¢6 ngoai lé ...)

S& dung tét sdu cAu hdi

Cong thic Ai - Cdi gi - O ddu - Khi nao - Nhu
thé nao - Vi sao thudng duge sit dung d€ quyét
dinh néi dung cia mdt mao dau, dac biét trong
nhitng tin don gidn, khong c¢é qua nhiéu ai, cai
gl, v.v..

Vi du:

"Hém qua, éng Jean Untel dé mdt mang khi
chiéc Mini-Austin ciia 6ng ta va vao mét xe xitéc
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trén dai 16 Charest. Theo loi ciua ngudi ldi xe
xitéc thi khi dé tuyét roi day ddc nén anh ta chi
nhdn ra chiéc xe bi nan khi hai xe va vao nhau".

Ai? Ong Untel va ngudi lai xe. Cdi gi? Mot vu
tai nan chét ngusi. O ddu? Pai 16 Charest (461
vdi mét kénh thong tin khong phai cia dia
phuong, can phai néi ré: & Québec). Khi nao?
Hom qua. Nhu thé ndao? Va vao nhau. Vi sao?
HAau nhu khéng ¢6 tAm nhin. Tuy nhién cdéng
thie nay chi c6 gia tri véi diéu kién chi git lai
nhitng y&u t6 thong tin thuc su trong tam.

Ngui ta cho ridng moi mao diau hay déu phai
tra 101 dd sdau cau hoi véi 30 chinh xac kha cao.
Mot tiéu chuidn qud nghiém ngat ciing gy nén
su don digu trén cdc trang bdo va thuong tao ra
nhitng mao dau dai va rudm ra. Viéc viét bdo da
c6 nhing tién bd vé mit nay. Gig day ngusi ta
cham choc nhitng mao dau theo kiéu “dai long
thong”, kiéu mao ddu ma tac gid muén dua vao
moi yéu t6; ma cho ring tha trinh bay khéong hé
théng nhung ro rang va can loai ra khdi mao
d4u tat cd nhing gi khéng thudc trong tam cha
tin tifc.

Viéc xac dinh cu thé cdc nhan vat trong tin
(tén, tudi, dia chi, nghé nghiép hoic chic vu) chi
c6 tAm quan trong that su néu nhitng nhan vit
nay quen thudc véi doc gid cia td bao ho#c néu
nhiing y&u t6 nay dem lai mdt méi quan tAm dic
biét d6i véi su kién, vi du ké cdp bi bat qua tang
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lai 12 mdt cdnh sat trudng. Déi véi nhing chi
tiét lién quan dén gis gide va dia diém, cich
thidc va ly do ciing theo nguyén tdc tuong tu.
Ngudi ta sé chi gilt lai nhitng chi ti€t ¢6 thé thu
hiit su chd y cha doc gia.

Trong moi trudng hop, néu mot nhan vat duge
nhic dén trong mao ddu cia tin tdc khéng phai
12 mdt nguoi vd6 danh, mdt nan nhan hodc nhan
vat chinh cia hoan c¢dnh, ma vi vai trd hoic
chie trdach anh ta dang ddam duong, ngudi ta sé
néu rd cuong vi nay trong mao diu: phdt ngén
vién, ngudi lanh dao, thanh vién cia té chic nay
hay t6 chic khdc. Néu 1y do chinh 12 do su quan
trong cda cuong vi ndy ma ngudi ta mdi dua tin
thi cang cé stc thuy&t phuc hon. Va cdbn hon thé&
nita néu djc gia c6 biét chiit it vé nhan théan
cing nhu vai tro cta ngudi duge néu danh.

Mao diu tong hop

Can phan biét hai loai mao dau chinh, mao
d4u c6 tinh chat tdng hop va mao dau cé tinh
chat chon loc. Nhitng cdch goi tén nay duong
nhién dan d&n nhitng su khéc biét vé mie 46 chu
khéng khac nhau vé ban chat, bdi vi tat cid céc
mao diu déu tim céch trinh bay cdc thong tin
mot cach cd dong, dong thoi van ddi hdi mot mie
do chon loc rat cao.

Cu thé: ditng nhAm mao diu téng hgp, cung
cdp thong tin cu thé, véi mao ddu “muc luc”, loai
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mao dau théng bdo chi dé chung chit khong phai
12 noi dung bai bdo. D6 1a mot thé loai ma ngudi
ta hy vong s& din bién mAit!

Theo nguyén tdc chung, tin tdc don gidn,
khdong ¢é qua nhiéu nhan vat va su kién chd
ch6t, sé phu hop hon véi mdt mao ddu téng hop.
Tin tic phic tap, chat diy nhan vat, sy kién,
dién ra & nhiéu noi va déu ¢é tdm quan trong
nhu nhau doi hdi mét mao ddu chon loc. Gilta
hai théi cyc d6, tdt cA nhiing tinh huéng, tat ca
nhitng su din do déu cé thé xay ra.

Muc tin vit' thudng cung cdp nhirng tin tdc
don gian. V6 s8 nhitng su kién gay chan dong
manh mé khi vita xdy ra ciing duge dua tin trong
muc nay (tin dic biét gio chét). Khi dé tat yéu
chi chuyén tai phin c6t 16i nhat cda su kién. (Vé
sau, tiy theo muac dé quan trong, nhing su kién
nay sé dugc 16ng vao nhitng loat bai hodc nhitng
bai duge ding dai ky trén bdo, ma phén lén céc
ky diang bdo d6 déu dung nhiing kidu 1&i mao
dau khéc nhau).

Quyét dinh noéi dung clia mao dau théng bdo
vé vu am sat Téng théng Kennedy hoic vu muu
sdt Gido hoang Jean-Paul II chi cAn vai gidy:
nan nhan, s6 phin cda nan nhan, néu cé thé thi
mé tad vdn tAt hanh tung cha ké tdn coéng, dia

! Nguyén tit: Faits divers, nghia den la tin da cdc loai. Hién c6
nhiéu cdch dich khac nhau nhu tin mudn mat dai thudng, tin
xc cdn ché, tin ché chét, tin linh tinh,... (B.T).
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diém va thoit gian, bing mot hoic hai dong
ngin, khong can chi tiét hay t6 diém thém.

Trong nhing gi tiép theo, ngudi ta c6 thé
thém vao mao diu nhing y&u t6 méi va chh chét
nhu: Phé Téng thong Johnson di doc l&i tuyén
thé va da trd thanh Téng thong méi cia Hoa Ky.
Ngay hém sau va trong nhing thang tiép theo,
vu am sat chi con 1a sy nhdc lai trong vo s6
nhitng bai bdo ding dai ky bit ngudn tir su kién
d6, ban than né khéng con chd trong mao dau
nifa, ¢6 ching thi chi dudi hinh thitc mét ghi
chép ngin gon cé tinh chit tu liéu.

Ciang nhu viy, d8i véi mét tham hoa, thién
tai hay ky thuat, viéc lua chon mao dau ciing
hoan toan don gidn: s6 ngudi chét hoic nhing
thiét hai, nguyén nhan va dia diém. Mudi hai
nghin ngudi chét trong cac tran lut & Trung
Qudc, ciing ngan 4y nan nhan trong mét vu roi
may bay nao d6, tai mot dia diém nao d6 vao
ngay hém qua. Néu tham hoa do con nguoi gay
ra, duong nhién ngudi ta s& b8 sung thém thong
tin nay. Tham chi né con tré thanh tim dié€m
cda tin tdc va cia mao diu néu tinh chat cda ké
tadn cong cé cdi gl d6 bat thudng, diy tai tiéng
hoac vu viéc qua 16n: Lién X6 ha mot may bay
dan dung cua KAL dang chd 350 hanh khach.

Trong nhiéu trudng hop, mao dau thich hgp 1a
mao ddu téng hop. Ngudi ta biat diu véi mot
thong tin cd dong, sau d6 s& phat trién tung
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di€ém mét trong phin ndi dung bai bio (xem
chuong IID).

Vi ddp ung ddy dd nhat nhimg chic niing chi
y&éu cia mao dau (hdp din va cung cdp thdéng
tin) nén mao ddu téng hop duge uu tién- sit dung,
ngay ca trong nhing tin tie phite tap nhat.

SOAN MAQ BAU

Khi soan 1&1 cho mao dau, hon bao gis hét,
can tuan tha tat cd nhitng quv tdc d& cé bai vist
t6t. Mao dau can phai ngén gon, sic tich hon tat
ca nhirmg phan cdn lai, ddng thoi phai chinh x4c
hon, cu thé hon, vigt t6t hon. O mao diu, nha
bdo cang phai lam cho minh trgd thanh vo hinh,
phai tén trong hon nifa nguyén tic vé thd tu
gidm dan theo mic d6 quan trong cua cdc théng
tin, v.v..

Tuy néi vay, nhung ching ta ciing hiay nhan
manh mdt vai phuong dién dic biét...

Danh uu tién cho ndi dung chi chét

T4t cd nghé thuit viét mao didu nidm 3§ chd
dua 1én dau tién va nhdn manh tinh thoi su
(c4i mdi), tinh quan trong, tinh hdp dan... Dé
tao ra sy néi bat, nhing gis tri d6 dugc gidi
thiéu dau tién. Mét cdch tdng quat hon, nguoi
ta sé& sap xép:

¢ N6i dung chd chét cia tin tic nim trong
mao dau;
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e Nbéi dung cht chét cia mao ddu nAdm trong
ciu dau tién;

e N6i dung chi chét cta cau dAu tidn nam &
phan dau cda cau dé.

Trén thuc t&, ngudi doc nim bit théng tin &
phan dau clia mét cau hodc mot doan tot hon la
& cudi hoic & gilta (néu ho & trong tinh huéng tu
nhién, nghia 1a truéc mot vin ban c¢é y nghia
chit khong phai 12 mét chudi ngiu nhién cdc ti
ghép lai). Thi tu gidm dan theo tAm quan trong
cla cdc thong tin, tao thuan lgi cho cong viée
cia truéng ban bién tap, vi vay cing nhim dam
bdo vidc nhd tin tic tdt hon. Pua mot théng tin
lén dAu, dé chinh 1a 1am néi bat thong tin dé.

Chuét nhat cho sita ciu! Truge tién hay néi
diéu d6. N&u ban lai bit dau bang viéc gidi thich
ring mot phong thi nghiém 3 nuéc Anh da thuc
hién nhirng bién d8i gen trén déng vat dé€ cai
tién cdc san pham néng nghiép, va cd huyén
thuyén mai vé vdn dé d6, thi ban da bd 16 mét
dip t6t dé thu huit sy chi ¥ cda doc gid. Ban di
gidu mét diéu c6 thé gay ngac nhién trong mot
md 16n x6n vé nghia. (Ngudn: Le Monde, ngay
15-8-1987).

N6i chung, cau héi “Ai lam gi?” hodc “Ai néi
gi?” cho phép tim ra dugc noi dung chi chét cha
mot tin tde. P61 khi, cAu hdi Al dugc vu tién: Nz
hoang Anh viéng tham Canada, Gido hoang té
cdo sy ich ky cia nhitng nuéc giau déi véi
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nhiing nuéc no ndn chéng chdt thuéec Thé gidi
thi ba. Trong nhing truong hgp khac, Cdi gi?
lai duge néu lén trudc tién. Nhu trong mét tin
tie dusi day vé cdac nha tré, Cdi gi? c6 gia tri to
ldn va la thong tin quan trong, trong khi nhan
vat chinh cada tin tic, nhém Concertaction, thi
lai it dugc biét dén:

"Cdc nha tré hién c6 chi ddp ung duge 15%
nhu cdu gui tré & Québec. Vi vdy, mot yéu cdu
khdn cdp ddt ra la khéng chi phdt trién thém hé
théng cdc nha tré, ma trudc hét la phdi hé tro
cdc nha tré khéong vi muc dich loi nhudn. Bé la
y tudng ma hém qua nhém Concertaction da bdo
ve (..)".

(La Presse, ngay 24-11-1986)

Vé néi dung chi chét:

néu bat diém quan trong nhat

Vi bao gi¢ diéu quan trong nhdt ciing dugc
danh cho tat cd sy tén trong ma né xing ddng
duge hudng, nén ngudi ta st dung nhitng ménh
dé doc lap hodc ménh dé chinh, cdn nhing
ménh d& quan hé, ménh dé trang ngit va nhing
ménh d& phu khac duge ding cho nhitng y&u to
tht yéu.

Do dé, ngusi ta s& khéng chi tranh bit dau
v6i nhiing chi tiét ma con tranh “nhét” cac
théng tin ¢6 gia tri nhat trong nhiing cdu phu
rit xoang. Trong sé cic cdch mé& diu hay gip,
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cin phai cdm va d4u tranh chdng nhiing cach
viéet nhu: Vao t6i thu bdy 8 Saint-Dilon ..., Vao
ngay thi bdy téi ¢ Nha hat lon ..., Vao cudi ngay
hém nay nguol ta sé biét néu ... Pé la mét thanh
vién cua té chic ma... va tat cd nhiing cich thic
viét nhu: Vao... Hém qua trong mét cuéc hop bdo
duge t6 chuc tai khdch san Hilton 6 Québec..,
Hém qua ngai Thi tuéng da khdng dinh, trong
mét cude hop bdo ¢ Qude héi Québec, ring...

Truéc tién, bing moét vai tit, va bang nhing
ménh dé doc lap ho#c nhitng ménh dé& chinh,
ching ta hdy hé md ra nhitng diéu ma cujc hop
bao di cho phép céng bé. Cach thiac dé€ cé duoe
nhitng théng tin d6 c6 thé chuyén dén cubi mao
d4u, tham chi vao doan sau, tit nhién néu né cé
gid tri bdo chi. "Sau nhiéu nidm an danh va im
ling, Réjean Ducharme da t6 chdc hop bdo". Mot
su ddo ngugc nhu vidy can phdi dugc bdo hiéu
ngay tif mao diu. Ciing nhu vay néu c6 ai dé td
chic cudc hop bdo trén nhing tang bang dang
tréi trén bién Beaufort ...

Du sao ban than viée t6 chdc mét cude hop
bdo khéong phadi 1a mét tin tde va nhiing ngudi
quan tAm nhat d&€n dia diém cu thé cta cudc hop
bdo 1a cac khiach moi. Vi vay, tri trudng hop
ngoai 1&, ngudi ta khong md dau tin tic vdi
théng tin vé cudc hop bdo hodac véi mét ban
théng bdo hoic, tdng quat hon, véi cich thic d&
¢6 duge tin tie 46.
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"Hém qua, Thu tudng Québec, ngai Robert
Bourassa, da tuyén bé rdang Québec sé tu trang
bi...”. Ching ta hay dao lai. Trudc hé&t hiy néi
nhing diéu ma Québec sé& lam, sau dé chi néi
ring 46 1a tuyén bé ciia ngai Thi tusng. Hanh
déng hay quyét dinh (gan nhu luén luén) cé gid
tri hon 1a viéc tuyén bé hanh dong hay quyét
dinh d6. Ngoai ra, dimng bao gid bat ddu mot tin
tde theo kiéu: "Ngai Machin, chizc danh gi dé,
déd théng bdo rdng ... hode da tuyén bé réng...”,
v.v.. Cach vao dé nay c6 vé nhu mot ban bdo cdo
hoiac moét ban thomg bdo. Hon nita, trén cac
phuong tién thong tin dai chiang thuong dang
ndi bat cac bai dién vin va cdc sy kién "da dugc
ché& sin”, nén mot ti 1& 16n cac tin tie c6 thé bat
dau (va buén thay la thusng bit dau!) bang cach
nay. Piéu dé lam cho d6c gid chan ngdy.

Ngudi ta sé& viét cau "Nhing thanh nién tu do
cia Québec dd bd phiéu iing ho diéu nay, vi ho
cho rdang diéu dé” theo trat tu nhu vay: nhing
diéu ngudi ta lam quan trong hon nhing diéu
ngudi ta néi vé né. Nhung khong phai bao gid
cing nhu vay! Cé truong hgp ddng cg cia hanh
déng cang cé gid tri nhu chinh ban thin hanh
déng. Vay la ban ddng trudc hai thong tin cé
tam quan trong nhu nhau. Lam thé nao d€ lam
néi bat ca hai?

b6 1a dip ly tudng dé ddy dén tan ciing su
ngidn gon sic tich va dé& 1an trdnh quy tdc vé
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nhiing ménh d& doc lap hoic nhitng ménh dé
chinh, déng thoi tao ra mét chit bién tdu vé
phong cach. Hay bit dau véi mét ménh dé déng
tinh tr (ngén), hodc mét ménh dé lién két, hoac
v4i mot cai gi A6 tuong tuy.

Nguoi ta dua mot trong cdc thong tin lén
hang dAu, mét théng tin khdc vdo ménh 4é
chinh. Lam nhu vdy ching ta di4 nh4n manh
diém méi la, chua tung c6 cha modt s6 su kién:
Ldan ddu tién trong 40 ndm... Khi tao ra mét tién
lé trong lich su tu phdp cuia Canada, toa dn ...

Cach thic nay chi ¢6 gid tri néu hai théng tin
déu c6 tAm quan trong ngang nhau, va néu ngudi
ta khong qua lam dung cach thic d6. Chang ta
diing quén riang cin phai lam cho van phong
duge thay déi luén!

Pon quyé&t dinh, di thing vao long ngudi!

Dong mao dau dusi day di thang vao su viéc
va chi dimg lai ¢ d6. Khong mot tu vo ich, va
tham chi cdch néi ngén gon nay con tao ra mot
giong van ning ddng:

ROME (AFP) - Vi mét vé kich ngdn phdt trén
truyén hinh Y, mét cuéc khing hodng da bdt
ngd né ra gitta Rome va Téhéran: hém qua Iran
da triéu héi dai st tai Rome vé nuée va da truc
xudt ba nha ngogi giaco Y dang lam vige tai
Téheran.

(Le Devoir, ngay 28-11-1986)
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Véi hai cdu ngédn trén dudi hai muoi tir, cdc
nhin vat chinh da dugc nhan dién, diém méi da
dugc cung cdp moét cach chinh xdc va cu thé: mot
trat triéu hdi va ba lénh truc xuit vao ngay héom
qua. Hon nira, bang ciach bdt diu véi vi sao, mao
d4u da 1am néi b4t tinh chat hiém cé cia ly do
cudéc khing hoang: Liéu c¢6 ddc gid nao cudng
duge y muén phai doc tié€p bai bdo d& biét xem
lam thé& nio ma mét vd kich truyén hinh lai c6
thé gay nén mot cude khing hodng ngoai giao
nhu thé? Khéng ¢6 ménh dé phu, khong cé tinh
ti. Chi c6 modt trang ti duy nhit: bdt ngd, béo
trude mot thong tin: tdc dong rong 16n ma mébt
v@ kich ngin da c6 thé tao ra trong vai gig. Tém
lai, that 12 mot tdc pham hay!

Chiang ta hiy so sdnh vdi mét tin tdc khde
cing cua Hang AFP, ra cung ngay, tin tdc nay
tap hgp hdu nhu t4t ca cdc 161 c6 thé mic khi
viét mao dau:

BONN (AFP) — RFA khéng chdm dut cdc quan
hé ngoai giao véi Damas, hém qua da phdn ing
véi mot thdi dé gay gdt bdt ngo trude su cdo gide
ctia Syrie trong vu tdn céng cua “phdi Hindawi”
chéng lai céng ty Ardp - Piuc ma hai tde gid
Ahmed Hasi va Farouk Salameh da bi két toi
hém thu tu tai Tay Berlin.

(Le Devoir, ngay 28-11-1986)

Ngusi viét bdt ddu véi mot chi viét tat dé chi
mot qudc gia, ma phan lén dodc gid lai biét dén
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dudi tén goi Tay DPdc chd khang phai duéi tén
goi chinh thic l1a Cong hoa lién bang Pde. Cing
nhu vay, RFA cing chi 1a chit viét tit.

Ai lam gi? Ngusi ta trd 191 cau hdi nay bang
mot 131 ddanh gid hon 14 mét thong tin véi cde su
kién ma 18 ra phdi la trung tAm cia mao dau.
“RFA phdn ung gay gat”. Nhung tiép theo 1a gi?
Trudc hét, ho truc xudt. Nguosi ta phai dgi dén
tdn ddu doan thd tu mdgi biét duge diéu d6, va su
viéc d6 lai duge néi téi sau khi ré ngoat sang
huéng néi vé phan ting cta cde nudc ddng minh.
Vi cdc nudc ddng minh ciing truc xudt, nén viéc
chuyén hudng nay khong cé tdc dung lam sdng
té su viéc! (Chung ta hdy nhé lai mét mao dau
tdi tao ra mot bd cuc téi nhu thé nao).

Hay xem xét cau tra 1di cho cau hoi tai sao
Syrie da bi cdo gidc trong mdt cudc muu sat.
Lan nay, ngudi ta phai kién nhan dgi dén tin
nhitng dong cudi cung cia tin dé c¢6 duge cau
tra 161 thuc su. "Hai nguoi dan é6ng Hasi va
Salameh thu nhdan da ty tao qud bom dung cho
cuée muu sdat lam 9 nguoi bi thuong ngay 29-3
3 Pai su qudn Syrie tai Déng Berlin”. Cé phai
ban da nghi ring 9 ngudi bi thuong déu & su
quén? S& ré rang hon néu ngudi ta tuin tha
nguyén tic “mét cdu, mot théng tin”, va chuyén
viée nhic lai su kién ¢6 9 ngusi bi thuong ngay
29-3 vio mot cau khac.

Cudi eung, “phdi Hindawi” 1a cai gi? Néu doc
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gid da quén diéu d6 thi cing chang sao. Sau khi
xudt hién ngidn ngdi 6 mao dau, phdi nay da
bién mat! Con cong ty Arap - Pic, vdi su xuat
hién thodng qua, cing duge xép vao dang ddnh
d6 dAu badng. TAt c4d nhirng thiéu sé6t nay trong
mao dau chda dung trong mét cdu dai hang
nam chuc ti! O day chi ¢6 mot gidi phdp duy
nhat: gach bé hét va lam lai, bdt ddu tir bs cuc,
va sau khi d& nhidm lai mudi lAn: “Can phai
viét vi doc gia”.

NHUNG MAO DAY PHONG TUNG

Ngay ca khi c¢6 thé cé hang ty mao dau khéc
nhau thi da sé déu c6 thé phan loai duge, tat
nhién 12 bat ddu tir mao diu c6 dién ma nhing
trang truGc da dé cap. Con d8i v4i nhilng mao
dau “bién tAu”, 3 day téi chi gigi thidu ngin gon
mot vai loai. Trir hai loai dau, ma ching ta ciing
khéng nén lam dung, nhing loai khdc hi€ém khi
hgp vdi nhiing thong tin duge tudng thuat lai.
(Trong nhitng vi du sau diy, néi chung chi 14y
phan diu cia mao ddu d& tranh dai dong).

1. Mao dau theo kiéu trich dan

“Chinh phi khéng cdn phdi can thigp vao vdn
dé nao phd thai, vi chinh phi khéng phdi la
nguoi nuéi dgy tré em”, theo nhu tién si
Augustin Roy, Chua tich t6 chdc Nghiép doan
nganh y cia Québec.
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“Néu t6i chdp nhdén nhitng yéu sdach cia céng
doan, téi sé di ngay toi phd san”, hém qua Chu
tich tAp doan Généreux, noi ngudi lao dong bat
dau dinh céng tir thi ba, d4 khing dinh.

“Téi pham luén ludén phdi trd gid”, Ong
Arséne Malenfant, tO nhan trong nha giam cai
tao & Laval, da gidi thich nhu vay vé thanh cong
cia cudén sach cia 6ng ta "Tu thuat ctia mét
nguoi da timg la mafia".

Mao d4u trich din cé thé phéi hop vdi tat ca
nhitng dang mao dau khdc. N6 tao nén mét cach
vao dé chidp nhan dugc 481 v6i hiu nhu tat ca
cac thé loai bién tap, bao gdém ca tin tic. Vo s6
tin tic bit ddu bang viéc trich din 141 néi. Du
lic thi gidn tiép, ldc lai truc tiép, ngudi ta cing
dua ra t8i thi€u maot chiat bién thé trong méot thé
gidi bdo chi dang tran ngap cdc tuyén bé.

Nhung khéng nén bit dau tat cd cic tin tdc
bing viéc trich din cau néi! Cang cin phai dim
bao, khi lua chon loai mao dau nay, sao cho viée
trich dan 13i n6i 48 mé diu phai thich dang, cu
thé va hap dan.

2. Mao dau nhic lai mét giai thoai

"Hém nay, Mélanie Dubé, bdy tuéi, dd di
nhing buoe ddu tien. Em la nan nhén cia moét
can bénh..."

"Hém qua, hai tai x& cé lién quan trong mot
vu dung xe da di tit chd to tiéng dén ché 6m hén
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nhau sau khi trinh chitng minh thu dé lap bién
ban hoa giai. Hai nguot dan 6ng, chua tung
quen biét nhau, vica phdt hién ra ho la anh em
ho! Ong Arthur Leblanc, ..."

Giai thoai ludn kich thich su to mo. Nguot ta
cing thusng gip giai thoai ¢ ddu nhiéu bai béo,
phéng su, bai phan tich, tu liéu, va ngay ca trong
cdc tin tdc. Khong cé gi phdi néi thém vé tac
dung cta né, néu giai thoai c6 mdt mdi quan hé
rd TAng v4i chu dé cua bai bao va chi gidi han &
dd dai vai dong.

3. Mao dau liét ké

“Méu thudn, réi ram, tham hoa, lén xén, thira
thdi, gia tang nhitng bién phdp ddc biét, bé tdc -
bdn bdo cdo vé viéc phdn chia cdc khu vue néng
nghiép duoc céng bé ngay hém qua béi ...".

"Hon 20.000 nguoi dd phdi rot bé noi ¢ cuia
ho. Nam nay, cdc nguoén thu nhdp ti cdac hoat
déng san bdn va ddnh bdt cd dd bi gidm hon
50%. Mét triéu rudi hecta riung da bién madt.
Nhitng dam khoi da lan dén tén Labrador”.

"Chay rung dang tan phd Manitoba tu mét
tuén nay ..."

Mao dau liét ké chap nhin dugce khi cé cai gi
dé dé liét ké. N6 thich hgp nhat v4i nhirng tin
tie lién quan dé&n cdc su kién kéo dai va da duge
doc gid biét dén. Nhu vay, vao lic mdi bat dau
x4y ra nhimng dam chay ring, can phdi trdnh
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viét nhilmg mao dau theo cdch trén; 361 véi mot
su kién vlia xay ra, nguoi ta khong thé dgi dén
d4du doan thit hai mdi néi chinh xdc da cé diéu gi
x4y ra va g dau.

4. Mao dau dat ciau hoi

"Nguoi ta cé thé tiéu hét muoi bdy triéu do la
khong? Nguoi tring x6 s6 Super Loto tudn nay,
ba Eurydice Lachance, ¢ Longueil, dang phdn
vdn ty hoi tie hém qua”.

"Ban sé phdn iung thé nao néu Sé Céng chinh
cho dao mét cai hé to tuong trén ddét nha ban
ma khéng bdo trudc? D6 la diédu khéng may da
xday ra hém qua ...".

Ngudi ta dinh mao dau dang dit cau héi cho
nhitng chi dé nhe nhang. Khéng dung theo
kiéu: "DPdng Tiéu Binh cé dan dp phong trao
sinh vién Trung Qudéc khéng?” ... cing khong
viét: "Nhitng nan nhdn cia chiée xe DC-10 da
cdm thdy thé nao khi hém nay né da né tung
gan Tripoli trong vong muoi hai phut ma...".

Nguoi ta chi sif dung mao ddu nay khi ¢6 dip.
Cau hoi c¢6 nhitng gi4 tri “gay su chd y” nhung
vé nguyén tic cau dau tién ciia mao diu, cling
gibng nhu nhang cidu khde, mang dén moét
thong tin, chd khéng phai mét cidu hoi. Hon
nia, ngudc véi nhitng diéu ma nhimg ngudi mdi
vao nghé thudng nghi, mao dau diat cau héi la
loai khé viét.
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5. Mao diu dang hé ngd

"Hay lay gang tay va xéng ra. Ngay mai
Québec sé bdt ddu cé tuyét roi ..."

"Néu ban muén nghi Né-en & Florida, da dén
liic phdi ddt ché ¢ Hang du lich Letour ..."

Nhitng nhan xét vé mao dau dang dit cau
hoi ciing ¢é gia tri doi véi mao ddu hd ngit. Hon
nita, cdn phai nhic lai ring chinh ngudi héi
cing tham gia vao vd dién - tit bgn bao ham ca
tif £6i - va nhu vay thi€u di su thidn trong clha
ngudi lam bdo. Vi vay ngusi ta tranh mao ddu
dang hé ngi trong nhing tin tic “thuin tuy”.

Nguyén tdc nay it bt budc phai theo d8i véi
nhitng kénh théng tin nhé cua dia phuong, gan
giii v6i cong ching. Ngay ca khi to Etincelle de
Sainte-Hénédine khdng dung nhidu cdch mé dau
nhu vay, ngudi ta cing khdng buc minh khi doc:
"Héi déng thanh phé da cé nhing tin tét lanh
cho edc ban. Nam téi mic nép thué cia cdc ban
sé dugc giam...”.

6. Mao dau mia mai

Khi cé dip thi ngudi ta ciing thudng thic
nhitng mao ddu mia mai. Phai cdn nhidec ky khi
lua chon kiéu mao ddu nay, phai cé tai diéu
luyén dé dam bdo thanh céng va cé mét quy
ché& d& dugc phép sit dung! Mao d4u, tdi nhic
lai, thudc vé thé loai bién tdp “tin tiic”, 1a tinh
chat cda théong tin.
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7. Mao dAu nhic lai lich s\t

Mao dau nhéc lai lich st, it tdo bao hon, ciing
doi hdi phai c¢6 su khéo 1éo tai tinh. N&u thanh
cong thi duge ngudng mo! Bat ddu mot tin tic
béng c4ach dit nhitng su kién qua khd song song
v6i hién tai c6 thé roi vao tinh hinh thoi sy mot
4nh sdng quyén ri. Ciing cAn phai lua chon ky
su so sanh, chi nhdc lai qua khi bang vai dong,
déng thoi phai ddm bao ring doc gid theo doi
duge. Kiéu mao dau nay, khong don gian dau!

T6t hon hét 12 hiay danh cho nhitng nha béo
lanh nghé s dung nhitng mao diu mia mai,
nhdc lai lich s, va tdt cd nhitng ki€u mao dau
khé khic.

Nhiing diéu cdn ghi nhé trong chuong nay:
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CHUGONG VI

QUY UGC cOA VAR PHONG BAD CHI

Cdc phéng viéen cua chung téi khéng dua
tin theo quan diém riéng cia ho. Ho trinh
bay tin titc khong theo quan diém cia ai cd.
Richard S.Salant,

Chd tich Hang CBS News, Truyén hinh My

Tinh khdach quan, tuc la ndm phut cho
Hitle, va nam phut cho nhitng nguoi Do
Thai u?

Anne Sinclair,
N@ phéng vién Truyén hinh Phap

Cai “t6i” la ddang ghét.
Pascal,
Tri&t gia va nha vian Phép, 1623-1662

NHA BAO VO HiNR

Bédo chi thuong mai phuong Tay, va nhat 1a
Bic My, coi “tinh khach quan” 1a tiéu chudn dau
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tién cua nha bdo chuyédn nghiép. Khdch quan
(objectif), trung lap (neutre), vé tu (impartial) -
viet tdt 1a K-T-V cho tién, d6 12 nhing phdm
chat hang dau cta ching ta.

Nha bdo muén la ngusi ching kién thoi su,
chii déng, bang cich tim kiém thong tin nhung
khoéng t6 ro thai d6 rd rét vé nhirng su kién va
nhitng cudc xung dét anh ta c¢6 nhiém vu theo
doi. Anh ta ty xdc dinh minh nhut mdt nhéan
ching chuyén nghiép, phuc vu céng chiing bang
tai, mit cia minh, vA do d6 dé& cho céng chiing
duge quyén tiép cdn v6i nhilng con ngudi, noi
chén va su kien ma néu khdng ¢6 anh ho khéng
thé biét duge. Tém lai, anh ta 14 ngusi duge ty
quyén dé “cung cdp kinh nghiédm”.

Theo quan di€m nay, thi ngudi dua tin khéng
phai xdc dinh lap trudng, ing ho hay da kich bat
cd at hodc cai gi, hoic “tu duy thay cho cong
ching cia minh”: anh ta chi bam lay su kién va
thuit lai mot cach hoan toan khach quan va vo tu.

Trong 16i néi d4du, ta da c6 dip néi ring van
dé tinh khach quan va, rong hon, la chifc nang
x4 ho1 va tu tudng hé cua cdac phuong tién thong
tin dai ching dang lam day lén nhiéu nghi vin
vugt qua khudn khé clia cudn sach nay. O day,
xin chi rd diéu nay: theo t6i ngusi ta khéng thé
nio khéng cé6 quan diém, khéng thé nao khéng
¢6 luya chon nhiing gi ngudi ta sé chitng kién va
“thuit lar”.

106



cHUGNG vr: 11V UAC cla ufin pHANS BAQ CHi

Hon nita, ngoai van dé (chd yéu) 1a bi&t dugc
nhimg su lua chon ay da dugc thuc hién nhu thé
nao, ngudi ta chi ¢é thé néi dén tinh trung lap
cia bdo chi v6i mét nghia rat hep 1a “khéong
theo phe nao”. M6t t& bdo vach tran mot vu bé
béi, dau c6 “trung lap”. P6 la “ngudi tot” tan
cong “ké dac”, nhing ké vi pham phap luat, céc
quy tdc di loai. Jean Daniel, Chd but t& Le
Nouvel Observateur (Phap) di xa hon: coi hoat
dong bao chi nhu moét hoat dong t6 gidc.

Nhu vay lidu ¢6 thé néi phuong cham K-T-V
(khdach quan - trung lap - v6 tu) cia ching ta chi
14 moét chuyén hdo huyén, khong thé dinh dang
dugc? Hoan toan khéng phai! Trén thuc té&, hoat
déng nghé nghiép cia ching ta, trong pham vi
clia “cai dugc chdp nhan” dang huéng téi tinh
“khéch quan - trung lap - vo tu”. Chudn muc nay
da ¢6 sic manh 16n, d&€n ndi ngay cd nhirng bai
xa ludn va binh luan bio chi khac ciing hiém khi
vugt khoéi né. Khi nhilng nha biao xac dinh lap
trudng, dé 1a cach xdc dinh, vé nguyén tic, mot
cdch ¢6 y nghi, cAn nhdc, va dua vao tu lidu cia
mét chuyén gia, hon 14 cua mat cong dan c6 thai
dd chinh tri ro rét.

Ho theo cong thic “DEE” rdt quan trong cua
ts Wall Street Journal: Description des faits
(miéu td su kién), réi explication (giai thich) va
chi sau d6 méi evaluation (ddnh gid). Ly tudng
K-T-V, theo dinh nghia, khé cé thé dat téi,
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nhung khong vi thé ma khéng xdc dinh dugc
nhitng phuong phap lam viéc va mot phong cich
viét ¢6 thé chap nhan dugc.

K-T-V va su thu thip thong tin

Khi thu thap thong tin, truée hét da phai huéng
61 khdch quan - trung lap - v tu. Hay c6 ging dé
cap - khong dinh kién, hodic gat sang mot bén
nhiing thanh kién - cdc cach giai thich, lap truong
hoic bién minh khidc nhau cua cdc nhan vat xa
hoi. Can phai nghe moi tiéng chudng, deo thi moi
ong kinh, dé tudng thuat mét cach hét sie “khach
quan”, tifc 14 hét sdc trung thue.

Muén viy, can phat trién cdc k§ thuat va
théi quen lam viéc: phdi de chiing moi ngudn
tin, nén s¢ dung cang nhiéu cang t6t nhing
ngudn tu lidu "khéng thé chéi cai”, kiém tra
moi théng tin, tim kiém nhidng nguén mau
thudn nhau, v.v.. Nhitng k§ thuat va théi quen
nay chua bdo dam su hoan hdo va khong loai
trir sy ddnh gia va phdn dodn c4 nhan. Khéong
c6 va sé& khdong c6 nhitng phuong phap hay nhat
bdo dam viéc xi¥ 1y thong tin mdt cdch khdch
quan va trung thuec.

K-T-V va cach viét

Viéc dua tin théi sy vé xir 4n ddi hdéi phai
tuyét déi tuan thd mét s6 chudn mue bso chi. N6
c6 thé dung lam diém xuidt phat dé miéu ta 161
viét K-T-V.
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Tai Québec (Canada) luat cAm nha bdo to thai
ds trong mot vu xif 4n, cAm khing dinh va tham
chi d€ cho ngudi nghe thay ring mét bi cdo 1a vé
t6i hay pham téi, ring bén nguyén sai hay dung,
v.v.. Chirng nao ma vu viéc dang dua ra truéc
tdba 4n, nha bao phai viét nhu anh ta khong cé y
kién gi. Va ngay ca sau khi xét x(, anh ta cing
khéng duge phé phdn thAm phéan hosdc ban 4n.

Nhiing quy tdc nay dua t6i mét cdch xi ly dic
biét “vé trung” (khdch quan) théng tin xu0 an va
mot 181 vist khéng mang dau 4n c4a nhan. O
Québec, ngay khi mot ngudi da thd nhan tdi 181,
nguoi d6é van chi duge col nhu bi cdo, chiing nao
toa chua tuyén 4n. T4c gid khong néi, anh ta dé
cho ngudi khac néi. Thi du: mét ngusi da den &
Montréal bi mét cdnh sat, vo tinh dé sing cudp
cd, bdn ha. Toa 4n tha béng vién canh sat. Nha
bao cé thé nghi day 1a mat vu giét ngudi, nhung
anh ta sé& hét sdc tranh viét ra diéu d6, hoic néi
béng néi gié dén diéu dé.

Tuy nhién, trong trudng hgp dé, anh ta c¢é
thé€, va phai nhuong 1&i cho nhitng nhan vat cé
lién quan. Cho ngudi dude tring an, cho cdng
doan cua ngudi 46, cho By trudng Tu phap, cho
cad me ngudi bi nan, va cdc nhém khéc nhau lén
4n su phan biét chang toc, cho cdc phong trao
bdo v& nhan quyén va cdc quyén tu do - nhimmg
phong trao dang 1én dn sy tan bao cda eanh sdt
va dang nhac lai nhilng sy kién xdy ra trudc
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kia... Tém lai, nha bdo nudéi dudng modt cube
tranh luan bing céch néu bat tinh chat céng
khai cta nhing y kién bay té lip trudng cia
nhiing ngudi ndéi trén. Trong sudt thoi gian nay,
nha bao 4n minh sau nhirng nguén tin cda minh.
Dé duge tin cay - va tranh khéi nhing quy dinh
khdc nghiét cda tdoa 4n - nha bao phai 1am ra vé
vo hinh.

Tu nhitng nguyén tic nay, cé thé dua ra mot
vai quy tic viét nhu sau:

1. Khéng néi dén bdn thén va khéng xudt
déu 16 dién

Nha bdo khong ké vé doi tu cia minh tham
chi v& ddi séng nghé nghiép. Cang khong nén
ké h&t cho ddc gid nhing phuong phap s&n ling
thong tin va nhitng khé khin gip phai.

Tu quy tidc dau tién ndy, c6 thé rit ra hé qua:
C4i toi la dang ghét! Cai to1 va cai ching tdi phal
bai trir. Ngudi ta sé khong viét: “Vi dai biéu Quéc
hodi xdc nhan véi téi rang..” hodac “Trong cudc
phoéng van ba danh cho t6i...”. Nha bio s& nép
minh sau td bdo cha minh: “Vi dai biéu Qudc héi
dd x4c nhin véi bdo X ring..”, “Trong cudc
phong van, ba da danh cho bao Y...”.

Ciang vi ly do d6 ma nha bdo sé loat bé nhitng
dai tit sd hidu & ngdi thit nhat. Anh ta khéng
viet: “Tin tiie cda t6i vé nhitng gi dang xay ra
trong cdc nha truong..” ma viét: “Tinh hinh
trong cdc nha trusng...”.
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Cing theo cach nay, nha bdo sé khéng truc
tiép noi voi déc gid. Khong dung “cac ban, cac
vi, cdl cua ban, cua cdc vi” cang nhu diung chix
“t61” bd1l vi nhu vay 14 tdc gia da lén tiéng. Ma
anh ta luon phai la ké vé hinh.

2. Nha bdo khéng bay té quan diem

Tranh dua quan diém ca minh, du d6 1a y
ki€n ré rang, hay chi 12 mat cdch bay té thai do
ngam, tham chi khong chd tam.

Quy tdc ndy ham y trudc hét, ring nha bdo
khéong xdc dinh tinh chat hay phdam chat, tru
phi phdm chat 4y phan anh mét su nhdt tri
khéng thé chéi cdi. Anh ta giéi thiéu du 4n
hay mét & kip ma khéng khang dinh cdi nao la
h4dp din cdi nao 1a tuyét voi. Ngay ca khi mot
nhan vat ndi gidn, chd nén khing dinh ring
ong ta “da phat dién vi tirc gian”, chi nén miéu
ta nhing gi ong ta da lam. Khi mot cha tich
Hsi dbéng cdc doanh nghiép Canada trinh bay
trudc dai hoi déng ban bdo cdo hing niam ma
lai mic doc mét bé 4o tAm mau héng cd hoa
xanh, chic ngusi ta s& khong gian nha bio khi
ghi nhan diéu nay. Tuy nhién, ngay trong
trudng hgp nay, nha bdo cing chi nén miéu ta
"sy viéc", va t6t hon, nén phan 4nh phan tng
cia cac thanh vién héi déng c6 mat. Hay thic
day ngusi khac néi.

Piéu ngin ngira trén day ciing phu hgp véi hai
doi hoi tuydt d6i can thiét cia cach viét tin: dé 1a
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loai bd nhiang tih v ich cing nhu loai bd cédc
khudn séo.

Cé khi, viéc st dung nhing tu hodc thuat
ngl® khéng thich hgp ciing lam cho ngudi ta
tusng nha bdo di binh ludn, mic du anh ta
khéng mudn.

3. Nha bdo khéng phdi la cdi “dai truyén”
khéng cong

Trong chuong II, khi néi dén céc tidu chuin
lya chon thong tin, ching ta da thiy ré nha bdo
la ngudi phuc vu céng ching chi khong phai
phuc vu cdc nguén tin hay nhilng nhan vién d6i
ngoai, truyén théng. Méi quan tAm dé&n tinh déc
lap nay khong chi lién quan dén néi dung cia
théng tin ma dén cd hinh thic cia né, dén cich
viét tin.

Cho nén, khéng bao gid coi néi dung mot
tuyén bé, viét ra gidy hay biang miéng, la su
viéc duge xdc nhdn.

Cho nén, cho di nhing cdu d6 da duge ghi
trong moét ban théng cdo hay mét bai dién van,
ché nén viét: “Ong chd tich rat nhay cdm véi
nhiing khé khan...” “Phong trao Hoa binh xanh
tin chic ring...” - ma néu mudn dua tin, chi nén
ghi “Ong chi tich coi minh 12 rat nhay cam...”;
“Chang tbi tin chidc ring ngudi phat ngén cida
Té chide Hoa binh xanh hém qua da tuyén bé
nhu vay”. Nha bdo khéng bdo lanh cho su nhay
cdm, hodc nidm tin cia nhitng nguoi dé.
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4. Luén luén quy dinh ré nguén tin

Nhu ta da thdy, trong moi tin tdc phdi dan
ra ngudn tin, néi rd minh da nidm dudc tin nhu
thé nao. Quy tdc thit tu nay cé tAm quan trong
rong lén. N6 cé6 nghia riang: déc gid bao gio
cing phdi biét c6 phdi chinh nha bdo “da
khdng dinh diéu do hay da thudgt lai y kién cia
nhitng nguot khadc”.

Pa quen vdi tip quan bdo chi tai dia phuong,
ddc gia col tdc gid cda tin tidc phai chiu trdach
nhiém vé nhitng gi khéng dusc quy rd nguon tin.
Néu ho doc thay: “Nhan chlmg trude Uy ban X
da néi d6i”, déc gid hiéu ring nha bdo da tu
minh cdo gidc, ring anh ta da biéu thi thdi dé.
Hay lam thé& nao d& cho doc gia thdy ring “mot
ngudi ndo d6 khac cdo gidc nhan ching la da
néi doi”.

Khi nha bédo viét: “Su dao tao va kinh nghiém
cia 6ng X di khién 6ng 14 mot dng cd vién ly
tuéng vao chdc vi nay..” déc gid hiéu rang dé 1a
y kién cda anh ta, anh ta da cho 6ng X la ngusi
c6 db tidu chuin. Nén viét khéc di, ching han:
“Theo dng Vu trudng, su dao tao va kinh nghiém
cda 6ng X da khién éng 1a dng clr vién 1y tudng.”

Khi gip phai mot van dé t& nhi, gay xic déng
manh va dé gay tranh cai, hoic déng cham dén
chinh tri, thi ta ciAng phai tuin tha nhiing quy
tdc bao ddm “tinh vé hinh” caa téc gid, néu bat
tinh trung lap cha nha béo.
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NHONG QUY UGC KHAC CUA CACH VIET BAD

1. LAm ndi bat vai tro cia td bao

Nha bdo cang té ra kin ddo bao nhiéu thi
cang phai lam ndi bat vai trdo cia “bdo nhd”
trong viéc dua tin thdi sy bdy nhiéu. T4t nhién
b phan mdy tinh, in 4n ciing sé phu trach céng
viéc nay; va tuy theo loai tin, bai dic biét chua
bao nao ding tai ma s dung cdc ky thuat an
loat (mau sdc, chit d6ng khung, chir ddo nguge, vi
tri trong trang bdo, v.v..) d€ néi ring tin bai d6
chi c6 & bdo minh, déng thoi cho né mét chapd
mang y nghia giai thich, v.v..

Trong phéng su, cAn lam cho doc gid cam thay
12 nha bao da c6 mat tai chd, da hdi chuyén céc
nhan vat chd chdt cia tin tic, cdc nhan chding
ho#c ngudi qua dudng, va anh ta da mé ta bdi
canh va biu khong khi xung quanh. Trong moi tin
tic do didu tra riéng cta to bso thu duge, con phai
ké dén phuong cich thu thap théng tin cha toa béo
(toa bao, chit khong néi t6i nha bao). Nhu vay ta
lam mot cong ba viéc: dAn nguén tin, nhin manh
tinh d4ng tin ciy cua tin tic va néu bat gia tri cta
to bao.

2. Cach dung diau ngoic kép

Cau dan va d4u ngodc kép c6 vai trd 16n trong
cach viét bao, viéc dung ching kha t& nhi.

Trudc hét, ddu ngodc kép lam nédi rd cau
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din; né chithg nhan tinh xdc thuc cida nhimg
1&i né1 duge thuat lai, va tinh trung thuc caa sy
kién. Méi khi dung dau ngoic kép d& khoanh
cdc ti va cAu, nha bdo dd lam néi bat hanh
dong cha ngudn tin cida minh va nép minh sau
hanh déng 46.

Khi nhilng 181 néi cia ngudn tin cang té ra
kich déng, khiéu khich, hung hing, cuong diéu,
khéng thuc t&, bao hiéu nhiing gi mdi, tém lai,
khi nhitng 131 néi 36 cang cé trong lugng, thi
cang phai st dung ciu dan truc tié€p va c6 diu
ngoac kép.

Vi du:

"Ong ta da coi Thi tuong la “ké noi ldo” va
“nhu nhuge”".

“Téi da chdn ngdy dding Québec”, thu linh cua
ddng nay, éng Jacques Parijeau, h6m qua da
tuyén bé nhu viy.”

Mbt chiic ning quan trong cia dau ngoic kép 1a
dé€ 1am ndi bat khodng cach cla nha bdo véi céc
nguon tin. Thi du: Khi B truéng Tai chinh mé ta
loai thué méi 1a mat su “cai tién” ch& do thué khéa
Canada, ngudi ta coi nhu 6ng ta phai chiu hoan
toan trach nhiém vé nhan dinh nay bing cach
déng ngoiac kép tir “cai tién”. Cing nhu vay, khi
mdt nhém khing bd tuyén bs “xit t6i” hay “hanh
hinh” con tin, ngudi ta dung ngosc k¢p d€ chi rd
“chinh bon bt céc ngudi da trinh bay su viéc theo
cach d6”.
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Né61 khac di, ddu ngoic kép, néu gip dip,
ching nhitng néu bat khoang cach xa véi ngudn
tin ma cdn thé hién su mia mai, su hoai nghi, va
su phé phan nia.

Can luu y diéu nay: khi trich din cdc vin
ban vin hoc hoac khoa hoc ching han, moi 13i
trich dan déu phai tuydt déi chinh x4c.

3. Nhirng ngudn tin vé danh

N&u c¢6 thé&, nén tranh nhilng ngudn tin vd
danh. Tréng vao su tin tudng mu quang cua déc
gida s& gAy nguy hai cho muc tiéu chi y&u cha
viéc viét bdo: muu cdu tinh déng tin cdy. Tuy
nhién, ngudi ta khong thé hoan toan tir bd viée
ding kh4 nhiéu tin v6 danh, thuong 1A nhing
tin hip dan. Khéng it trudng hgp ngudi ta td
chitc nhitng cudc @€ 16 tin cé tinh toan. Thudng
thi nguy co bi thao tung khdong ddng ké so vdi su
hdp din cha tin tdc dugc ti&t 16. Nhitng ngudn
khac khong chiu néu danh vi nhitng 1y do ¢6 thé
hiéu dugc: so bi trd thi, khong muén tin tdc
mang tinh chit chinh thic khéng thich hgp véi
chién luge cia chinh phid (nhu cde cude mic ca
xung quanh vu trao tra con tin tai Libang, v.v..).
Lic 4y, ngudi ta phai ding dén nhiing céng thiic
nhu: “Bao X di biét, tif mdt ngudn cao cap trong
chinh phii ring..”; “Theo mét ngudn thao tin...”
“Theo ngudn tin chic chan”; “Mst thanh vién
trong Hoi déng quan tri, y2u ciu duge gidu tén;
da tiét 16 véi bao X...”
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Mot nha bao khong tu minh lIam viée nay, ma
truse hét phéi duge su chidp nhan cia ban bién tap
va theo tdp quan, phai tiét 1§ danh tinh cia
ngudn tin cho ban bién tap. Tinh d4ng tin ciy cha
tin vd danh phu thudc vao uy tin cua to bdo va
cua nha bdo.

Viéc sit dung nhiing nguén vé danh chi c6 thé
duge chdp nhan d6i véi loai tin “dat”, tham chi
vdi “scoop” (tin riéng d4c biét).

P61 véi nhing tin thuc su vd danh: khéng bao
gi¥ nén dung. Mt t¥ bdo ¢6 uy tin khéng lay tin
tir nhitng 14 thu hodc ci dién thoai vé danh. Né&u
¢6 dip, cung 1dm, méi cif phéng vién di thdm tra
théong tin nhin duge.

4. Tén va danh vi

Bao giv cting nén dua cd ho va tén cac nhan
vat, du cho ho da duge nhiéu ngusi biét dén, it
ra 1a khi néi d&n lan d4u tién va khi bai kha dai
thi cAn nhéc lai vai lan.

Quy tic nay loai trif trudng hgp dsi véi nhirng
ngudi chi dung cong khai mdt tén nhu tén siéu
sao, bt danh...: Madonna, Prince...

Khéng dugc qua don gidn hodc sudng si véi
cac nhan vat cha yéu trong tin. Ta phai dung
nhing danh vi 1& 46 ma ho dugc hudng. Thi
du: Ong Francois Mitterand, Ba Monique
Simard... Vi ta vi&t bao chi khéng phai thio
cdong ham ngoai giao hay gidy moi, nén cé thé
viét tdt O. thay vi “ngai” trong céng ham, Na
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hoang Elizabeth thay cho “Bé& ha, N& hoang
Elizabeth”...

Théng thuong ngudi ta khong dung cdc danh
vi 16 d6 cho cdc nhan vat ndi ti€ng hodc nhan
vat lich suit: Pascal, De Gaulle, v.v.. Tuy nhién,
khi mot nghé sy, nha vian, vin dong vién thé
thao néi tiéng xudt hién trong tin nhu mét
ngudi dan thuong thi ta lai dung danh vi khi
néi dén ho. Ta cé thé€ vi&t: “Cudn tiu thuyét
mdi ra mat cia Francoise Sagan” nhung “Ba
Francoise Sagan da néi gian vé tha ti€ng Phdp
tai Québec ma ba cho 1a “16 bich va thé 15”.
Ngudi ta didn “Tdc phdm Mau den cha
Marguerite Yourcenar” nhung lai thong bao “Ba
Marguerite Yourcenar di dugc nhin vao Vién
han lam Phdp” hodc ba Antonie Malllet dugc
nhén gidi thudng Goncourt.

Trén “tit” mot bai bdo nguoi ta thudng bo
nhitng dau hidu 1& 46, tru trudng hop d61 v6i cac
nha tu hanh, hodc nhan vat thuéc Hoang gia, thi
du: “Lech Walesa khuge ti chite Tha tudgng”.

5. Chue vi

Phai céng bé ré6 rang va day du chirc vi cde
nhan vat cha chét trong tin:

- Ong Brian Mulroney, Thd tuéng Canada;

- Cha tich phong trao Desjardins, 6ng Claude

Béland,;

- Nit dién vién Michelle Rossignol, Giam déc

nghé thuat “Nha hat ngay nay”, v.v
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6. Tén cae cd quan, td chice

Tiéng Anh dung nhiéu chd viét hoa, tié€ng
Ph4p dung it hon. Néi chung, chi cé tir ddu cda
mot t6 chdec méi viét hoa: “Lién doan cdc thay
thude Canada”, “Hot déng vé quy ché phu ni”.

7. Ky hiéu chi¥ dau

Thudng duge dung dé ¢ dong mot tif ngir:

HBPQT = Héi dong quin tri

HLHTN = Hbi lién hiép thanh nién

Khi néi dé6n mét t8 chite 1an dau tién thi nén
két hop cd toan bé tén té chic d6 véi ky hiéu
chit dau cta né, dung viét tran trui ky hiéu.
Thong thuong, sau tén cta té chdc ta dat ky
hiéu ctia né vio ngoic don 48 sau d6 dung ti&p:
“Hdi lien hidp thanh nién (HLHTN)”. Sau d¢,
trong bai c6 thé chi nén dung ky hiéu viét tat
chi dau.

8. Chit s6

Tai Québec, cic con s6 tr mdt dén chin déu
viét bang chi. Cdc con s8 dat § dAu mot cau hay
ddu mot doan ciing viét ca bang chi:

"Ong ta trd lai day ba lan va da gip 32 thanh
vién cua hiép hoi".

"Ba muoi hai thanh vién caa hiép hoi 44 gip
éng ay”.

Vé ky hiéu quéc té: Nhirng nude dung tiéng
Phdp, dau phdy chi sy chuyén tif don vi dém s§
le: 2,5 triéu (hai triéu rugi). Nguge lai, nhing
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nudc dung tiéng Anh thi lai 14 diu cham.

Ky hiéu déng tién: diat sau con sd cdch mbt
khoang: 1,5 tridu $ (mot tridu rudi dé la).

9. Dat “tit” nhu thé nao

Tru6c hé&t cin thiy ring, chon “tit” thudng
gitip xdc dinh néi dung cla tin. Tié€p d6, néu “tit”
hay va dugc tda soan chdp nhin, né s& lam ndi
bat gia tri cua bai bao.

Khi soan thdo mét “tit”, can chd y tinh ngin
gon, rd rang, cu thé va sinh déng. Hay dung
dong tir, d6 13 cach chi hanh dong tét nhat.
bimng dung: “Chuyén di khdéi Canada cia Ong
Pierre L.” ma viét: “Pierre L. rdi Canada...”.
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Cac phuong tién truyén théng ngay cang c6
val trd trong yé&u trong du luan quan ching va
néi chung trong doi séng céng cong. Péng thoi,
vi nhiéu 1y do, cdc phuong tién nay ngay cang
phai quan tdm dén kha ning sinh lgi. Vi vay,
mot mat, cdc tap doan, co quan va td chic da
trién khai nhitng chién lugc tiép cin cdc phuong
tién truyén thong (néu khéng phai la chién luge
thao tung): théong cdo, hop bdo, vi nhing hoat
dong khdc nhim thu hat nha bao d&n dua tin, ké
ca “tao dung sdn” nhirng su kién. Ho da tim cAch
chi€m linh dién dan céng céng ma bao chi 1a dai
dién, d€ cho moi nguoi biét dén.

Vé phan minh, cdc phuong tién truyén théng
ngay cang xay dung chuong trinh hoat déng cin
cd vao nhing sing kién kiéu nay cha cdc
“ngudn”. Cach lam nay khéng hé biao ddm chat
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lugng ciia thong tin, nhung d8i véi doanh nghiép
bdo chi, n6 c6 sic hap dian khong thé chéi cai.
Néu khon khéo va than trong doi chat, ngusi ta
¢6 thé khodc cho nhirng thong tin “tao dung san”
cai dang vé “khdch quan” bdo chi. Nhitng tin tdc
nay khéng gay tén kém cho td bdo bing nhiing
tin tdc “cua nha” va cdon cho phép hoach dinh
truée cong viée thu thap tin tie, tde 13 t6i uu héa
nidng suit cda nhan vién. Tham chi, mot t& bao
hang ngay gis day cling xay dung dugc vé co ban
mot chuong trinh hoat dong hang tuin. Va trong
toan b cdc phuang tién thang tin, mét phin rat
Ién chat lidu bién tap lai khéng do cdc nha bdo
thu thap ma xuit xi tir hoat dong cbua nhiing
nhédn vit bén ngoai cdc phuong tién théong tin.

Céac tap doan, td chifc va co quan déu muén
dusc moi ngudi bi&t dén, do vay, da & vao tinh
thé canh tranh gay git. Do tdm quan trong cla
cude tranh chdp nay, va trong pham vi kha ning
ciia minh, ho ra sitc tim kiém hiéu qua, tinh
“chuyén nghiép” trong quan hé véi gigi bdo chi
va cong ching, tir 6 xuat hién ngay cang nhiéu
nhiing ngudi chuyén vé quan hé (d6i ngoai): vién
chic théng tin, tuy vién bao chi va cac “chuyén
vién truyén théng” khiac, ma nhiém vu 13 cung
cdp thong tin va “tdc dong” dén cac to bdo va
trude hét, dé€n cdc nha bio.

Do vay, mét nha bdo gidi phai biét phéan tich
chi€n luge cha “cac chuyén vién truyén thong”,
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ma nay da tré thanh, nhu ta da thidy, nhing
ngudn tin chinh cia minh. Nguge lai, mét
“chuyén viédn truyén théng” gidi, chuyén nghiép
hay chi nhat thoi, phai biét r6 hoat déng cua
bdo chi, nhat la vé mat lua chon théng tin va
viét tin.

Trén thuc té&, “chuyén vién truyén théong” phai
“ché& tao” duge nhitng thong diép:

o C6 suc canh tranh: titc 1a c6 thé duge cac
phuong tién truyén théng gid lai dé si dung
(trong cdi khdi théng tin ma cdc “nha truyén
théong” khac, cdc hang thong tan va cac nha
bédo chuyén dén cho ho).

o C6 hiéu qud: theo quan di€ém cha cdc nha
lanh dao cac tap doan hay t8 chic. Tic 1a khong
nhiing bic thong diép duge lua chon dé phd bién
ma con dugc cdc ¢d quan truyén thong xir ly mot
cach c6 lgi cho ho, bdi vi cdce tap doan va t6 chuc
ludn quan tidm d&n viéc cai thién “hinh anh”
trong du luan.

Trong s6 nhing ky thuit ti€p can véi bao chi,
théng cao bédo chi duge st dung rong rai hon ca.

Nhung day khéng phadi 14 céng cu danh riéng
cho cdc “chuyén vién truyén thong”. Bat cd ai
biét vidt va cé chit tién dé gii tai lidu di, déu cé
thé ra mot thong cdo. Nhung khong phai ai ciing
san xuat dugc mot théng cdo cé sic canh tranh
va hiéu qua. Vi vay, khi bi tran ngap bdi da loai
thong cdo, cac phuong tién théong tin da trd nén
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“khé tinh” va ¢6 xu hudng chi gitd lai nhing
théng cdo nao it nhiéu mang tinh chuyén nghiép
va khong phdi mat céng soan lai. Sau day la
mdt vai chi din vé tinh chat cia thong cdo.

CAC LOAI THONG CAD :

Théng cdo 1la moét van ban, dai ti vai dong
cho dén nhiéu trang, ma mot tip doan, mét t6
chic hay co quan - thdm chi trong trusng hgp
ngoai 18, mét ca nhan - gii cho mdt hodc nhiédu
phuong tién truyén théng nhim muc dich duge
cidc bao ddng ngay hoic sau mot thoi gian.

Ngudi ta cé6 thé chi dung duy nhat mét thong
cdo thoi, hoic dung di kém vdi mat sé su kién:
hop bdo, dai héi, biéu tinh, dién vin, khai
truong, hoi thio, xdc dinh lap trudng, trao cédc bi
vong luc, v.v..

Cé 4 loai théng cdo chinh:

1. Théng cao mdoi bao chi

Thic giuc bdo chi dua tin vé méot su kién ¢6
thé dang cha ¥:

- Ba X, chu tich hang Y. s& doc dién van trong
khuén kh3...

- B6 trudng X sé& té thai d6 vé van dé Y trong
cudc hop, ngay..., gig, tai....

- Cong doan Y. sé hop bdo vé vdan dé X, ngay,
gig, tai... vdi su c6 mit cua 6ng M

Ngén gon, khong “hoa 14”7, thong c4o nay chi ra:
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- Chu dé hosc dé tai cda su kién;

- Tén ciia céc td chuc, doan thé tham gia;

- Tén, chitc vi cua ngudi phdt ngén hoac
quan chuc;

- Ngay, gio;

- Pia diém, va néu can thiét, cach di tsi ds.

Doi khi, thong cdo - gidy mdi nay con dua ra
tén; chic vi cac “siéu sao” sé dé&n du.

Céac t8 chidc cang cé thé gifi kém cho céc t&
bdo hoic nha bao ¢6 lién quan truc ti€p mot s6
tu liéu (bang théng ké&, cdc bao céo, bal bao) dé
chudn bi 1am tin.

Théng cdo nay con dude dung dé mai nha bdo
dén du mét vai budi “briefing” (théng bdo ngin)
vé mdt su kién quan trong kéo dai va nhimg thé
thic theo ddi dua tin: chuyén di tham cda Puc
Gido hoang, Thé van héi Olympic, chuyén di
tham cua mét tha tuéng nudc ngoai...

2. Théng cio quang cao

Thong cdo quing cdo théng bdo vé viéc t6
chitc mot hoat ddng cong cong, tU mot cude thi
d4u thé thao cho d€n mot cudc trién lam nghé
thuit, tU moét cudc biéu dién nhae rock cho dén
viée phéng mot vé tinh hay viéc ra mit mot tap
chi... Muc dich ctia thong cdo nay 1& d& cho bdo
chi biét su kién nay va 16i kéo cong ching dén
xem va nha bdo d€n tudng thuat. Thi du: “Ta1

ai, doan kich,... nha hat... s& ra mit budi dau
tién tai... vao gi¢... vé bdan tai..”; “Hiép hoi cac
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nha khoa hoc tinh Q m&i céng ching dén du
cudc hoi thao vé van dé..., véi sy c6 mit clia dng
X va 6ng Y, tai... vao... ngay.... gig...”.

Théng cdo quing cdo ciing ngin gon nhu
théng cdo - gidy mdi nha bio.

3. Théng cdo gidi thiéu bsi canh

Théong cdo nay con goi la thong cao
“background” chil yéu gii cho cac nha béo, dbi khi
chi gii riéng cho cidc nha biao chuyén trach mét
linh vuc nao dé6. Nguoi ta diung loai thong cdo nay
dé gidi thich mdt tinh hinh phic tap, khé higu va
khé dua tin. Pai khi nguoi ta cing dua ra § day
mét vai lap ludn hodc thi du bién hd cho lap
truong hoiac hanh dong cda ho. Vi nha bdo luon
dé chitng nhing vin ban bién hd, cho nén loai
thong bao nay it c¢6 tdc dung. Du sao nha bdo
cing phai cam chic i cac lap ludn nay cé tinh
thuyét phuc, dua trén nhimg thong tin chinh xac.

Thong cdo bsi cadnh thudng duge xit ly nhu
mot tai lidu chi khong phai nhu mét chat liéu
bao chi. Nha bdo d6i khi trich din tirng doan dé
lam tin.

4. Thong cao tin tuc

Thong céo tin tuc la mdt van ban ma ngudi ta
hy vong sé trd thanh tin tdc, tot nhat la duge
gid nguyén ven, hodac néu khong s& duge st dung
lam chat liéu cho mot hodc nhiéu tin tic.

Néu néi dung cua théng cdo cé phan phite
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hop, ngudi ta thudng lam nhiéu théng cdo: mot
ban téng hop, kém theo mat thang cdo riéng cho
mdi mdt phan quan trong.

DOI BIEU GHU Y VE SOAN THAD THONG CAD

1. CAch trinh bay

P& thu hiat sy chi ¥ nén dung gidy khé 1én,
nhung ciing dimg qua 16n dé cho nha bao tién
x&p vao tdi xach.

- Riéng ddi voi trang ddu, phdi dung gidy cé
in tiéu dé, co ghi tén, dia chi cila ngudi hoic co
quan phat théng cdo; va cd ky hiéu hoac biéu
tuong. Trén diu trang cé in sin bing chi lén
“Thong cdo” hoic “Théng cdo bdo chi”. Néu
khéng cé gidy in tiéu dé, thi ngudi hay co quan
phdt hanh c6 thé ghi vao géc trdi tén va dia chi,
con géc phai ghi “Théng cdo”...

Ngay phia dudi tir “Théng cdo” can ghi rd cha
thich “dé phé bién ngay”, “khéng phd bién trudc
ngay... gio...”

Né6i chung c4c bdo tén trong su “cAm véan”
nay vi s¢ dén phit cudi cing, ngudi ta hiy bé
viée t6 chde su kién, hodc dién gid thay d6i lap
trudng da céng bé.

- Tiép do ngudi ta viét “tit” ctia théng cdo bing
chiz hoa, lién sau dé 1a nsi dung thong cdo, dong
dau ghi r6 dia diém phat théng cdo (thanh phd,
va néu can, tinh hay bang), ngay thang (bing
chif) va nam.
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ROi ¢6 thé ghi tiép luén phan dau cha théong
cdo. Trén d4u cdc trang nén ddnh s6 th tu 2 -
hoac 3-...

- Céc trang ti€p theo khéng cin dimg gidy in
tidu dé. Khi dén trang cudi cling can ghi rd & cudi
trang tdng s6 trang ciia thong cdo va cé thém ghi
chi: "Ngudn: tén ngudi, chic vi, sé dién thoai”;
"Muén bidt thém tin tide, xin hdi..." d¢ nha bao cé
thé lien hé truc ti€p véi ngusi d6 dé bd sung
thong tin hoac xin gap mot lanh dao, v.v..

2. Viét thong ciao

Cédch viét nay lién quan chd yéu dén loai
théong cdo tin tie néi o trén...

Moi thong cdo phai dem lai maot mie d6 quan
tAm t61 thi€u nao d6 vé mat bdo chi cho céc to
bao ducge chon lua. Nguge lai chi la lang phi
cong sic va thoi gian. Néu cac té chdc hay co
quan chi dén dap gii cho cdc bdo nhitng théng
cdo khong cé sitc hap dan, thi cdc nguén tin nay
sé mAt hét uy tin, va sau mot thdi gian ching ai
budn doc nhilng théng cdo cta ho.

Truéc khi bat tay vao soan thdo, phai c¢é
quyét dinh: C6é cdn phai ra mot thong cdo
khong? Tap trung vao cai gi? Bién tap vién
khéng thé ty minh ra quyét dinh ma trugc hét,
cdc lanh dao tip doan hodc té chuc phai xdc
dinh ré muc tiéu ciia dot hoat déng, thdo luan vé&
mé dau va quyét dinh vé& cudi cla ban théng cédo.
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Ngay khi bat tay vao bién soan, phai tinh dén
nhitng co may, tic 1a ngay tir dau ban théong cdo
da dugc chu y. DPiéu nay phu thudc vao nhiéu
nhan t6 trong d6 c6 ngay trong tuan va mat do
clia tin thoi su. Trong s& nhitng nhan té thudng
xuyén, can chu y:

a) Truéc hét, can xdc dinh thong cdo nay gui
cho nhitng t& bdo nao (d61 tugng cia théng céo)?
Bao khu vue, qudc gia, hay chi la bdo dia
phuogng? Déi véi bao khu vuc, quoc gia thi noi
dung phai thuc sy 14 mét tin tde va phai duge
bién soan chu ddo vé moi mat.

Néu tranh dugc nhimg giong diéu quing cédo
qua 16 lidu, hoac sb sang tho 16, thdi do ta
khuynh va nhirng nguy co nhuc ma vu khéng, thi
thong cdo chic s& dugc chi y. N&u ngin gon, né
sé& ¢6 nhiéu co may duge ding nguyén vin...

b) T4t nhién, uy tin x4 hoi clia ngudi, co quan
phdt théng cdo ciing c6 vai tro dang ké dai véi
su lua chon cia nha bdo (mot chinh khach, mét
sidu sao nghé thuat hoac mét té chie 1dn...).

c) Tam quan trong cia théng tin s& dugc
truyén dat, (thudng gin lién véi tAm quan
trong cla ngudi phdt théng cdo) cing dang ké.
Cac td bao chic chian sé& st dung théng tin du
né duge chia dung trong thong cdo téi té nhat,
vi du bao tin Tha tuéng tir chic.

Trén thuc t&, d6i v4i ngudi phdt théng cdo, ly
tuéng 1a thong cdo dugc ddng nguyén vian: nhu
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vay ho s& kiém tra dugc théong tin da duge trinh
bay véi céng chung nhu thé nao. Tuy nhién,
ngudi phat thong cdo khong chi muén théng bao
ma con mudn thuyét phuc, muén phé truong hinh
ianh cia minh. Vi vay v& mit thé loai, ban thong
cdo phai & vao quang gidta 161 viét tin (vé hinh
thde bén ngoai) va 161 ludn van bénh vuc mét
nhan vat, mot co quan, mét y dinh (vé ndi dung).

C4ai khéo & day la chon dugc nhitng yéu té
théng tin va mét dan bai (ngudi ta biét ring dan
bai thé hién mot thit tu uu tién) phuc vu nhitng
muc tiéu cia ngudi phit, nhung dugc soan thao
trong mét vdn phong bdo chi rdt ngdn gon. Nhu
vay s& ¢6 nhiéu kha nang bdn théng cdo s& duge
dang gan nhu toan vin, va it c6 nguy co bi loai
vi “ndng vé tuyén truyén” hodc “tdi té dén ndi
khong ai con ¢6 thi giy d€ soan lai”.

Dii cho muc dich cta théng cdo cé nhim
thuyét phuc di chiing nita, - nhu biéu thi mét lap
trudng chdng han - thi ngudi ta cling nén viét né
nhu mdt nha bao thuiat lai mét bai dién van.
Ngusi ta dan 101 ngudi biéu thi thai d§, nhung
khong binh luan, coi nhu khéng dinh liu vao d6.

Théng cdo - tin tic tudn theo nhing quy tic
sau day:

a) Viét dé phuc vu nguoi phdt: tie 1a néu bat
gid tri chia ngudi phat mét cach kin ddo, bing
ciach lua chon thong tin. Cho nén, khi théng bdo
mdt quyét dinh nao dé, ngudi ta ciing trinh bay
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(tuy khéong dinh pham ch4t) nhing ly do ddng
khen di dua tdi quyé&t dinh Ay, nhiing tdc dong
tich cuc c6 thé mong dgi déi vdi cdng ching.
Nhung néu quyét dinh c6 kha niang bi coi 1a té
hai (dinh c6ng, déng cia nha mdy) ngusi ta néu
bat ring nhirng ngudi ra quyét dinh 4a té ra
nhay cdm véi nhitng diéu bat lgi da gay ra va
dua ra nhang thong tin chi ré viéc lam dé la
can thiét.

Trong mo6t théng cdo, ditng ngin ngai khi cd
thé hoa théng tin, bai vi néi cho cung, chinh ong
bd trudng 1a ngusi lanh dao bd, éng cha tich la
ngudi dai dién cho Hiép hoi, ho 12 nhing nguoi
ai cting biét, cho nén cang cé gia tri bao chi. Cho
nén théng cdo c6 thé noéi: “6ng ta da lam cai
nay, da tuyén bé cdi kia, dd khang dinh ring...”.

b) Viét hay: mét théng bao duge soan thao
theo mot thd tu logic, v6i mot ngdn ngit ding
nglt phap, sédng sia va sinh déng s& c6 nhiédu
kh4 nidng trd thanh mét tin tdc va dugc cong
chiing tiép nhan.

¢) S¢ dung mét 161 viét trung ldp: mudn dugc
ngudi ta tin, cAn phai than trong trong 1&i néi.
Vi vay, nén tranh du doan, khang dinh, ching
han, nhu sé ¢é bao nhiéu viéc lam duoc tao ra.
Nén néi rang: chuyén gia nay, hay co quan no
dy tinh, du kién hodc hy vong ring ting iy viéc
lam s& dugc tao ra..., va ngudi viét phai ludn &
trong nhang giéi han hop ly.
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Ciing loai bd 16i viét qua thién vi. Thay vi ling
nhuc déi thi nén dua ra nhing su kién d& dap lai
ho, trich dan 13 ho néi, nhu cach lam ctta mét
nha bdo.

Tém lai trong cach viét, mét thong cao gidng
nhu moét tin tdc hay.

d) Bdc biét chu y “tit”: trong ban bién tap céc
bao, trong md tai liéu cde noi gifi t6i, didu dau
tién ho chd y khi chon lua la “tit” cda chidng.
Tde 1a- tir “tit” ngudi ta mdi quyét dinh ¢6 doc
hay khong doc ban thong cdo. Vi vay “tit” phai
dap ting céc tidu chudn khi lya chon tin tic.
Nguoi ta s& tim thidy ¢ d6 mot cai gi mdi chua
khéng phdi nhing gi di biét dugc nhic lai,
nhiing hanh dong v& quyét dinh thay vi nhitng y
dinh, du luan va xac cdm, nhing “ai”, “cdi gi”
trong y8u cua su kién, thay vi nhitng diéu thd
yéu, tém lai sé tim thay ¢ day nhitng diéu thich
ddng vdi cong ching cda cac to bdo dugc chon
lam d8i tugng.

Nhu vay “tit” ciia théng cdo s& phai gidng nhu
nhing “tit” hay méa cdc td bdo dit cho tin tudc.
Chi ¢c6 mo6t didu khac la néi chung “tit” cia
thong c4o dai hon - danh rang cing nén sic tich
- nhung néu can vin phai dai d¢€ dua ra dugc cai
cOt yéu cta thong tin. N6 ¢6 thé chi€ém vai dong,
duge lam néi bat 1én. Né&u “tit” hay va théng tin
it nhidu c6 gia tri bdo chi, c6 khi né c6 thé ciu
nguy mot théong cédo tii.
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e) Phdi chu y dén bdo dién tiz: phat thanh va
truyén hinh chi c6 rat it thdi gian cho méi tin
tde: chi mudi gidy; cdc tin quan trong nhat cing
hi€m khi vugt qua chin muoi gidy, va tin tidc Ay
it khi 14y tir cdc théng cdo bdo chi.

Vi vay, cidn tap trung théng tin chd yé&u vao
phin ddu bin théng cdo, thanh hai hoic ba
doan cuc ngén gon, dé cho cédc bdo dién tir c6 thé
chuyén thanh tin vdn; hodc lam hai théng céo,
mot cho bao viét, mdt cho bao dién ti.
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